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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 ในบทนี้จะได้กล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมี
รายละเอียดท่ีต้องศึกษา คือ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ทฤษฎีวิธีการศึกษาพฤติกรรม
และสรุป ดังนี้ 
 
๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม 
 พฤติกรรม คือการกระท าของมนุษย์ เกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ สัญชาติญาณ โดยก าเนิด
แรงขับชีวภาพ จิตใจ อารมณ์ การเรียนรู้ แรงจูงใจ ความเช่ือ ค่านิยม บรรทัดฐาน กฎเกณฑ์และ
ประเพณีทางสังคม ท าให้มนุษย์มีการปรับพฤติกรรมของตนเองในทางดีและไม่ดี เพื่อความอยู่รอดใน
สังคมนั้น ๆ ในแง่ของพระพุทธศาสนา พฤติกรรมมีอิทธิมาจากจิตใจ ท่ีส่ังการให้กระท าท่ีก่อให้เกิดผล
เป็นความสัมพันธ์ระหว่างกรรมกับผลของกรรม แสดงออกทางกาย วาจา ใจ ท้ังด้านดีเรียกว่า กุศล
กรรม ด้านไม่ดี เรียกว่า อกุศลกรรม การกระท าช่ือว่า กรรม หรือ สัตว์ท้ังหลายย่อมกระท ากรรมโดย
อาศัยธรรมชาติ ท่ีเป็นเหตุให้ส าเร็จการกระท าเหล่านั้น โดยมี เจตนาและโลยกียกุศลจิต  หมายถึง 
พฤติกรรมภายในจิตใจและแสดงออกมาให้ปรากฏทางกายและทางการพูด เป็นการกระท าท่ีเกิดจาก
ความต้ังใจ (เจตนา) เรียกว่า กายกรรม วจีกรรม มโนกรรม  การกระท าท่ีดีเรียกว่า “กรรมดี” ท่ีช่ัว 
เรียกว่า“กรรมช่ัว”   จะเห็นว่าพฤติกรรมมีผลต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์คุณภาพชีวิตจะดีหรือไม่ 
ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของบุคคลนั้น มนุษย์สามารถท่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองในทางดีได้ หากมี
จิตใจมีความแข็งแกร่งและแน่วแน่ 
 พระโฆษิต สุเมโธ (คุ้มท่ัว) ได้ให้ความหมาย “พฤติกรรม”(Behavior) หมายถึง การประพฤติ
ในชีวิตประจ าวัน การท าตัว คุณสมบัติของบุคคลท่ีแสดงออก เป็นกระบวนการกระท าและให้ผลของ
การกระท าแห่งเจตนาหรือความคิดปรุงแต่ง สร้างสรรค์ต่างๆ พร้อมท้ังผลท่ีสืบเนื่อง ซึ่งมีการสร้าง
พฤติกรรมดี ก็มีผลดี สร้างพฤติกรรมช่ัว ก็ได้รับผลช่ัวเป็นต้น  
 
                                                             

  พระสัทธัมมโชติกะ ธัมมาจริยะ,ปรมัตถโชติกะ มหาอภิธัมมัตถสังคหฎีกา ปริจเฉทที่ ๕ เล่ม ๒ กัมมจตุ
กะมรณุปปัตติจตุกกะ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ทิพยวิสุทธ์ิ,  ๕ ๙), หน้า ๙. 
  วิโรจน์ นาคชาตรี, พุทธปรัชญาเถรวาท, พิมพ์ครั้งที่  , (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัย
รามค าแหง,  ๕  ), หน้า  ๙ . 
  พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลศัพท์ , พิมพ์ครั้งที่   ,
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  ๕ ๖), หน้า  . 
  พระโฆษิต สุเมโธ (คุ้มทั่ว), หลักพุทธธรรมเพ่ือแก้ปัญหาพฤติกรรมการเล่นการพนันหวยในชุมชน, 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พ.ศ.  ๕ ๘), 
หน้า ๗๙. 
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 สมเด็จพระมหาวีรวงศ์ ไ ด้ให้ความหมายของการประพฤติธรรม คือ การเ ว้นจาก
อกุศลกรรมบถ ต้ังอยู่ในกุศลกรรมบถ๕ 
 พระธรรมปิฎก(ป.อ.ปยุตฺโต) ได้ให้ความหมาย “พฤติกรรม” (Behavior) คือ การประพฤติใน
ชีวิตประจ าวัน การท าตัว คุณสมบัติของบุคคลท่ีแสดงออกส่วนหลักพุทธธรรมได้ระบุว่า “พฤติกรรม” 
หรือความประพฤติของมนุษย์นั้น จัดอยู่ในกลุ่มกรรมนิยาม (Law of Karma) ซึ่งหมายถึง กฎ
ธรรมชาติท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ คือ กระบวนการกระท าและการให้ผลของการกระท า หรือ
เป็นกระบวนการแห่งเจตนา หรือความคิดปรุงแต่ง สร้างสรรค์ต่างๆ พร้อมท้ังผลท่ีสืบเนื่องออกไปอัน
สอดคล้องสมกัน เช่น สร้างพฤติกรรมดี ก็มีผลดี สร้างพฤติกรรมช่ัว ก็ได้รับผลช่ัว เป็นต้น๖ 
 ส. ศิวรักษ์ กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท าใดๆ ท่ีให้คนได้รู้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับแนว
ปฏิบัติของสังคมตน (และของสังคมอื่นถ้าเป็นไปได้) กับให้รู้ว่าท าอะไรเขาถือว่าถูก ท าอะไรถือว่าผิด 
ส่วนการฝึกหัดอบรมทางจริยธรรม น่าจะหมายถึงการเล้ียงลูกเพื่อให้เข้าได้กับหลักความประพฤติ
ปฏิบัติท่ีถือกันว่าดีในสังคมนั้นๆ๗ 
 สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต กล่าวว่า พฤติกรรม (Behavior) หมายถึงส่ิงท่ีบุคคลกระท าแสดงออก 
ตอบสนองหรือโต้ตอบต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่งท่ีสามารถสังเกตเห็นได้ ได้
ยิน อีกท้ังวัดได้ตรงกัน ด้วยเครื่องมือท่ีเป็นวัตถุวิสัย ไม่ว่าการแสดงออกหรือการตอบสนองนั้นจะ
เกิดขึ้นภายในหรือภายนอกร่างกายก็ตาม เช่น การร้องไห้ การกิน การวิ่ง การขว้างการอ่านหนังสือ 
การเต้นของชีพจร การเต้นของหัวใจ การกระตุกของกล้ามเนื้อ เป็นต้น๘ 
 พรรณราย ทรัพยะประภา ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรม (Behavior) คือ การกระท าใดๆ ก็
ตามซึ่งสามารถสังเกตได้โดยบุคคลอื่น หรือ โดยการใช้เครื่องมือ พฤติกรรมมิได้หมายความเฉพาะแต่
เพียงการแสดงออกทางด้านร่างกายภายนอกเท่านั้น ยังรวมไปถึงการกระท าหรือกิจกรรมภายใน
ความรู้สึกของบุคคลด้วย๙ 
 ประสาน – ทิพวรรณ หอมพูล ได้ให้ความหมายของค าว่า”พฤติกรรม” ไว้ดังนี้  . หมายถึง 
การกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งส่ิงมีชีวิตและบุคคลอื่นสามารถสังเกตเห็นได้จากการกระท ากิจกรรม
เหล่านั้น ซึ่งมีท้ังทางดีและทางไม่ดี เช่น การหัวเราะ การร้องไห้ เสียใจ การออกก าลังกาย เป็นต้น ส่ิง
ต่าง ๆ เหล่านี้ เป็นผลจากกระบวนการทางจิตวิทยา ได้แก่ การจูงใจ การเรียนรู้ การจ า การลืม และ
ความรู้สึกนึกคิด เป็นต้น  . หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ของบุคคลท่ีปฏิบัติต่อสภาพแวดล้อมของ
บุคคลเหล่านั้นออกมาในรูปของการกระท า หรือการแสดงออกของมนุษย์ โดยมีวัตถุประสงค์อย่างใด

                                                             

 ๕สมเด็จพระมหาวีรวงศ์สมเด็จ (พิมพ์ ธมฺมธโร), มงคลยอดชีวิต ฉบับสมบูรณ์, (กรุงเทพมหานคร :    
ธรรมสภา,  ๕๕ ), หน้า  ๘๘- ๙๕. 
 ๖พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงขยายความ, (กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก, 
 ๕ ๗), หน้า  ๗๙. 
 ๗ส. ศิวรักษ์, ปรัชญาการศึกษา : ศาสตร์และศิลป์แห่งการปฏิรูปการเรียนรู้, (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิ-
เด็ก,  ๕ ๕), หน้า ๗๘. 
 ๘สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต ดร., การปรับพฤติกรรม, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์,  ๕ ๖), หน้า  . 
 ๙พรรณราย ทรัพยะประภา, จิตวิทยาอุตสาหกรรม, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์,  ๕ ๙), หน้า  . 
 



 
 

 ๗ 
 

อย่างหนึ่งอยู่ภายใต้กลไกของความรู้สึกนึกคิดของตนเองมนุษย์ทุกคนจะมีกระบวนการของพฤติกรรม
ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง ทุกคนจะมีความต้องการและมีสาเหตุจูงใจเป็นของตนเองอยู่ตลอดเวลา 
และสามารถตัดสินใจท่ีจะกระท าการต่าง ๆ ด้วยความรู้สึกนึกคิดเป็นของตนเอง ส่ิงท่ีปรากฏออกมา
นั้นเป็นพฤติกรรมของมนุษย์   
 กันยา สุวรรณแสง ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรม คือ กิริยาอาการ บทบาท ลีลา ท่าทาง 
การประพฤติ ปฏิบัติ การกระท าท่ีแสดงออกให้ปรากฏสัมผัสได้ด้วยประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่งใน 
๕ ทวาร คือ โสตสัมผัส จักษุสัมผัส ชิวหาสัมผัส ฆานสัมผัส และทางผิวหนัง หรือมิฉะนั้นก็สามารถวัด
ได้ด้วยเครื่องมือ   
 ราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกทาง
กล้ามเนื้อ ความคิด และความรู้สึกเพื่อตอบสนองส่ิงเร้า   
 สงวน สิทธิเลิศอรุณและคณะ ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมว่า หมายถึง การกระท าหรือ
กิริยาท่ีปรากฏออกมาทางร่างกาย ทางกล้ามเนื้อ ทางสมอง ทางอารมณ์ และทางความรู้สึกนึกคิด ซึ่ง
โดยปรกติมนุษย์และสัตว์ย่อมแสดงออกมาให้เป็นที่สังเกตเห็นได้ชัด และเห็นไม่ได้ชัด ซึ่งขึ้นอยู่กับการ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีมากระตุ้นเป็นส าคัญ   
 สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ ได้อธิบายความหมายของพฤติกรรมไว้ว่าพฤติกรรม 
(behavior) นั้นอาจกล่าวได้ว่าคือการกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกของบุคคล (Action)ท้ังนี้รวมถึง
การงดเว้นการกระท าด้วย (Inaction) นอกจากนั้นการตัดสินใจท่ีรู้สึกได้ของบุคคล กลุ่มหรือองค์การ 
หรือการกระท าท่ีซ่อนเร้นแต่พร้อมท่ีจะแสดงออก อาทิ การมีความคิดริเริ่ม ก็นับ เป็นการกระท า
เช่นกัน ดังนั้น ค าว่า “พฤติกรรม” จึงรวมถึงส่ิงท่ีบุคคล กลุ่มหรือองค์การประพฤติปฏิบัติซึ่งเป็น
พฤติกรรมท่ีเปิดเผย (Overt behavior) และยังรวมถึงพฤติกรรมท่ียังไม่แสดงออกหรือพฤติกรรมซ่อน
เร้น (Covert behavior) ท้ังนี้รวมถึงกระบวนการภายในอื่น ๆ ได้แก่ ความคิดความรู้สึก ทัศนคติ 
เป็นต้น นอกจากนั้น ยังรวมถึงการงดเว้นการกระท า หรือการไม่แสดงออกท้ังท่ีต้ังใจและไม่ต้ังใจอีก
ด้วย   
 สรุปว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรืออากัปกิริยาต่าง ๆ ของมนุษย์ท่ีปรากฏออกมา
ทางทวารท้ัง   อันบุคคลอื่นสามารถสังเกตเห็นได้ด้วยประสาทสัมผัสท้ัง ๕ และไม่สามารถสังเกตเห็น
ได้ โดยการกระท านั้นมีท้ังดีและไม่ดี อันเป็นผลมาจากการตอบสนองความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงเร้า 
                                                             

   ประสาน-ทิพวรรณ หอมพูล, จิตวิทยาทั่วไป, (กรุงเทพมหานคร: พิศิษฐ์การพิมพ์,  ๕ ๗), หน้า ๗ –
๗ . 
   กันยา สุวรรณแสง รศ.ดร., จิตวิทยาทั่วไป, พิมพ์ครั้งที่  , (กรุงเทพมหานคร : อักษรพิทยา, ๕  ), 
หน้า ๙ . 
   ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ๒๕๒๕, พิมพ์ครั้งที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร : 
อักษรเจริญทัศน์,  ๕ ๘), หน้า ๕๘ . 
   สงวน สุทธิเลิศอรุณและคณะ, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : ชัยศิริการพิมพ์,  ๕  ),หน้า  . 
   สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ, พฤติกรรมองค์การทฤษฎีและการประยุกต์, (กรุงเทพมหานคร : 
ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,  ๕  ), หน้า   -  . 
 
 



 
 

 ๘ 
 

 
๒.๒. แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ระบบเครือข่าย เทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เทคโนโลยีฐานข้อมูล  บทบาทและ
ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ดังนี้ 
 ๒.๒.๑) ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ ค าว่า เทคโนโลยี หมายถึง การประยุกต์
ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ และเป็นการศึกษาพัฒนาองค์ความรู้ต่างๆ เพื่อให้
เข้าใจธรรมชาติ กฎเกณฑ์ของส่ิงต่างๆ และหาทางน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ และค าว่า 
สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลท่ีผ่านการประมวลผลและเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต ซึ่งเกิดจากการ
เรียนรู้ส่ิงต่างๆ แล้วเกิดกระบวนการในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล และน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ ดังนั้น 
เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงหมายถึง เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจัดการสารสนเทศ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ
ข้อมูลการประมวลผล การพิมพ์ การสร้างรายงาน และการส่ือสารข้อมูล และยังรวมถึงเทคโนโลยีท่ีท า
ให้เกิดระบบการให้บริการการใช้และการดูแลข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้อง
กับการจัดเก็บประมวลผล และการเผยแพร่สารสนเทศ ซึ่งรวมแล้วเรียกว่า เทคโนโลยีคอมพิว เตอร์
หรือเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม (Computer and Communications หรือ C&C) และมีแนวโน้ม
ท่ีจะนับเทคโนโลยีอื่นๆ เข้ามาเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย เช่น เทคโนโลยีไมโครอิเล็กทรอนิกส์
เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ เทคโนโลยีการพิมพ์ เทคโนโลยีส านักงานอัตโนมัติ และเทคโนโลยีการศึกษา
ส าหรับความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีนักวิชาการศึกษาและนักการศึกษาให้ความหมายไว้
ดังนี้ 
 มนัส นามวงศ์ ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การ
ประยุกต์ความรู้ความเข้าใจในระบบการส่ือสารและการใช้คอมพิวเตอร์บนฐานข้อมูลเดียวกัน ในการ
ค้นคว้าหาข้อมูล แลกเปล่ียนข้อมูล และการติดต่อส่ือสาร ๕ 
 สุชาดา กีระนันท์ ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 
เทคโนโลยีทุกด้านท่ีเข้าร่วมกันในกระบวนการจัดเก็บสร้าง และส่ือสารสนเทศ ดังนั้น จึงครอบคลุม
เทคโนโลยีต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการบันทึก จัดเก็บประมวลผล ค้นคืน ส่งและรับข้อมูล ซึ่งรวมถึง
เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในกระบวนการข้างต้น เช่น คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล 
บันทึก เป็นต้น รวมท้ังระบบท่ีควบคุมการท างานของอุปกรณ์เหล่านี้  เช่น ระบบปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์และระบบส่ือสาร ๖ 
 ปธีป เมธาคุณวุฒิ ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 
ระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม รวมท้ังประเด็นทาง
จริยธรรม และทางสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ผลกระทบท่ีเกิดจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
                                                             

  ๕ มนัส นามวงศ์, รายงานการวิจัยเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านอินเทอร์เน็ตของนักศึกษา 
สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนดุสิต,  ๕  ), หน้า ๘. 
  ๖ สุชาดา กีระนันท์, เทคโนโลยีสารสนเทศสถิติ : ข้อมูลในระบบสารสนเทศ, (กรุงเทพมหานคร : 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  ๕  ), หน้า  ๙. 



 
 

 ๙ 
 

ในสังคม โดยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือและเทคนิควิธีการส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล การ
ประมวลผล เรียกใช้ส่งผ่านและรับข้อมูล ซึ่งเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ เหล่านี้ ได้แก่ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ ท้ังฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ เครื่องใช้ส านักงานและอุปกรณ์โทรคมนาคม ๗ 
 อัญชนา บุญเรือง ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 
เครื่องมือในการจัดการข้อมูลข่าวสาร และเป็นเครื่องมือเครื่องใช้ทางการส่ือสารหรืออุปกรณ์ท่ีใช้ใน
การจัดเก็บ ประมวลผล ค้นคืน และเผยแพร่สารสนเทศได้แก่ คอมพิวเตอร์ระบบส่ือสารข้อมูลและ
โทรคมนาคม รวมท้ังการประยุกต์ใช้เครื่องมือ หรืออุปกรณ์สารสนเทศเหล่านั้นในงานสารสนเทศ ซึ่ง
แบ่งออกได้   ประเภท คือ 
  . เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (Computer Technology) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีถ่ายทอดการ
ใช้คอมพิวเตอร์ ท้ังไมโครคอมพิวเตอร์ มินิคอมพิวเตอร์ และเวิร์คสเตช่ัน ในการรับข้อมูล การเก็บ
รวบรวมข้อมูล การบันทึกข้อมูลจากภายนอก และมีการแปลงเป็นสารสนเทศ โดยผ่านอุปกรณ์รับ
ข้อมูล ต่างๆ ได้แก่ แป้นพิมพ์ ดิจิไวเซอร์ และสแกนเนอร์ 
  . เทคโนโลยีทางด้านการส่ือสารคมนาคม (TelecommunicationTechnology) หมายถึง 
เครื่องมือเพื่อการส่ือสารโทรคมนาคมต่างๆ ได้แก่ โทรศัพท์เคล่ือนท่ีโทรศัพท์ วิทยุติดตามตัว 
เครื่องโทรสาร เครื่องโทรพิมพ์/เทเล็กซ์ และเครื่องโทรภาพ 
  . เทคโนโลยีระบบส่ือสาร (Communication System Technology)หมายถึง ระบบการ
ส่ือสารหรือเครือข่ายท่ีเป็นส่วนเช่ือมในการแลกเปล่ียนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบข้อมูลดิจิตอล 
เช่น เครือข่ายโทรศัพท์ดิจิตอล ระบบส่ือสารเคเบิลใยแก้ว แฟกซ์ โมเด็ม เครือข่ายคอมพิวเตอร์ระบบ
แลน (LAN) แวน (WAN) เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และอินทราเน็ต ๘ 
 จากความหมายดังกล่าวของค า ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ สรุป ความหมายได้กว้างๆ คือ 
เทคโนโลยีสองด้านหลักๆ ท่ีประกอบด้วยเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสาร
โทรคมนาคมท่ีผนวกเข้าด้วยกัน เพื่อใช้ในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ สร้างและเผยแพร่สารสนเทศใน
รูปต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหว ข้อความตัวอักษร และตัวเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ความถูกต้อง ความแม่นย า และความรวดเร็วให้ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 
 ๒.๒.๒ องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นอาจกล่าวได้ว่าประกอบขึ้นจากเทคโนโลยีสองสาขาหลักคือ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม 
  ) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถจดจ าข้อมูลต่างๆ 
และปฏิบัติตามค าส่ังท่ีบอก เพื่อให้คอมพิวเตอร์ท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง คอมพิวเตอร์นั้นประกอบ 
ด้วยอุปกรณ์ต่างๆ ต่อเช่ือมกันเรียกว่า ฮารด์แวร์ (Hardware) และอุปกรณ์ฮารด์แวร์นี้จะต้องท างาน

                                                             

  ๗ ปธีป เมธาคุณวุฒิ, เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา , (กรุงเทพมหานคร : 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  ๕  ), หน้า  . 
  ๘ อัญชนา บุญเรือง, การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของหญิงและชายใน
องค์กรธุรกิจ, วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตร์พัฒนาการมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
 ๕  ), หน้า  ๕. 



 
 

   
 

ร่วมกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือท่ีเรียกว่า ซอฟต์แวร์ (Software) ฮารด์แวร์ ประกอบด้วย ๕ ส่วน 
คือ 
  .อุปกรณ์รับข้อมูล (Input) เช่น แผงแป้นอักขระ (Keyboard),เมาส์ (Mouse), เครื่องตรวจ
กวาดภาพ (Scanner), จอภาพสัมผัส (Touch Screen), ปากกาแสง (LightPen), เครื่องอ่านบัตร
แถบแม่เหล็ก (Magnetic Strip Reader), และเครื่องอ่านรหัสแท่ง (BarCode Reader) 
  .อุปกรณ์ส่งข้อมูล (Output) เช่น จอภาพ (Monitor), เครื่องพิมพ์(Printer), และเทอร์มินัล  
  .หน่วยประมวลผลกลาง จะท างานร่วมกับหน่วยความจ าหลักในขณะค านวณหรือ
ประมวลผล โดยปฏิบัติหน้าท่ีตามค าส่ังของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการดึงข้อมูลและค าส่ังท่ีเก็บไว้
ในหน่วยความจ าหลักมาประมวลผล 
  .หน่วยความจ าหลัก มีหน้าท่ีเก็บข้อมูลท่ีมาจากอุปกรณ์รับข้อมูลเพื่อใช้ในการค านวณ และ
ผลลัพธ์ของการค านวณก่อนท่ีจะส่งไปยังอุปกรณ์ส่งข้อมูล รวมท้ังการเก็บค าส่ังขณะก าลังประมวลผล 
 ๕.หน่วยความจ ารอง ท าหน้าท่ีจัดเก็บข้อมูลและโปรแกรมขณะยังไม่ได้ใช้งาน เพื่อการใช้ใน
อนาคตซอฟต์แวร์ เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญและจ าเป็นมากในการควบคุมการท างานของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์สามารถแบ่งออกได้เป็น   ประเภท คือ 
  )ซอฟต์แวร์ระบบมีหน้าท่ีควบคุมอุปกรณ์ต่างๆ ภายในระบบคอมพิวเตอร์ และเป็นตัวกลาง
ระหว่างผู้ใช้กับคอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ระบบสามารถแบ่งเป็น   ชนิดใหญ่ๆ คือ 
   .  โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ใช้ควบคุมการท า งานของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
พ่วงต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์ ตัวอย่างโปรแกรมท่ีนิยมใช้กันในปัจจุบันเช่น UNIX, Linux, Microsoft 
Windows 
   .  โปรแกรมอรรถประโยชน์ใช้ช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
ในระหว่างการประมวลผลข้อมูล หรือในระหว่างท่ีใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ตัวอย่างโปรแกรมท่ีนิยมใช้กัน
ในปัจจุบัน เช่น โปรแกรมเอดิเตอร์ (Editor) 
   .  โปรแกรมแปลภาษาใช้ในการแปลความหมายของค า ส่ัง ท่ีเป็น ภาษา 
คอมพิวเตอร์ ให้อยู่ในรูปแบบท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์เข้าใจ และท างานตามท่ีผู้ใช้ต้องการ 
  )ซอฟต์แวร์ประยุกต์ เป็นโปรแกรมท่ีเขียนขึ้นเพื่อท างานเฉพาะด้านตามความต้องการ ซึ่ง
ซอฟต์แวร์ประยุกต์นี้สามารถแบ่งเป็น   ชนิด คือ 
   .  ซอฟต์แวร์ประยุกต์เพื่องานท่ัวไป เป็นซอฟต์แวร์ท่ีสร้างขึ้นเพื่อใช้งานท่ัวไปไม่
เจาะจงประเภทของธุรกิจ ตัวอย่างเช่น โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล (DatabaseManagement), 
โปรแกรมตารางการท างาน (Spreadsheet), โปรแกรมพิมพ์เอกสาร (WordProcessing), เป็นต้น 
   .  ซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน เป็นซอฟต์แวร์ที่สร้างขึ้นเพื่อใช้ในธุรกิจเฉพาะ 
ตามแต่วัตถุประสงค์ของการน าไปใช้ 
   .  ซอฟต์แวร์ประยุกต์อื่นๆ เป็นซอฟต์แวร์ท่ีเขียนขึ้นเพื่อความบันเทิงและอื่นๆ 
นอกเหนือจากซอฟต์แวร์ประยุกต์สองชนิดข้างต้น เช่น ซอฟต์แวร์เกมต่างๆเป็นต้น 
 ๒.๒.๓ เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 
 เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ใช้ในการติดต่อส่ือสารรับ/ส่งข้อมูลจากท่ีไกลๆ เป็นการส่ง
ของข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์หรือเครื่องมือท่ีอยู่ห่างไกลกัน ซึ่งจะช่วยให้การเผยแพร่ข้อมูลหรือ



 
 

   
 

สารสนเทศไปยังผู้ใช้ในแหล่งต่างๆ เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องครบถ้วนและทันการณ์ ซึ่ง
รูปแบบของข้อมูลท่ีรับ/ส่งอาจเป็นตัวเลข (Numeric Data) ตัวอักษร (Text) ภาพ (Image) และเสียง 
(Voice) 
 เทคโนโลยี ท่ีใช้ในการส่ือสารหรือเผยแพร่สารสนเทศ ได้แก่ เทคโนโลยี ท่ีใช้ในระบบ
โทรคมนาคมท้ังชนิดมีสายและไร้สาย เช่น ระบบโทรศัพท์, โมเด็ม, แฟกซ์, โทรเลข,วิทยุกระจายเสียง, 
วิทยุโทรทัศน์, เคเบิลใยแก้วน าแสง, คล่ืนไมโครเวฟ และดาวเทียม เป็นต้นส าหรับกลไกหลักของการ
ส่ือสารโทรคมนาคมมีองค์ประกอบพื้นฐาน   ส่วน ได้แก่ ต้นแหล่งของข้อความ (Source/Sender), 
ส่ือกลางส าหรับการรับ/ส่งข้อความ (Medium), และส่วนรับข้อความ(Sink/Decoder) 
 นอกจากนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจ าแนกตามลักษณะการใช้งานได้เป็น ๖ รูปแบบ 
ดังต่อไปนี้ คือ 
  . เทคโนโลยีท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล เช่น ดาวเทียมถ่ายภาพทางอากาศ, กล้องดิจิตอล, กล้อง
ถ่ายวีดีทัศน์, เครื่องเอกซเรย์ ฯลฯ 
  . เทคโนโลยีท่ีใช้ในการบันทึกข้อมูล จะเป็นส่ือบันทึกข้อมูลต่างๆ เช่น เทปแม่เหล็ก, จาน
แม่เหล็ก, จานแสงหรือจานเลเซอร์, บัตรเอทีเอ็ม ฯลฯ 
  . เทคโนโลยีท่ีใช้ในการประมวลผลข้อมูล ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ท้ังฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟต์แวร์ 
  . เทคโนโลยีท่ีใช้ในการแสดงผลข้อมูล เช่น เครื่องพิมพ์, จอภาพ,พลอตเตอร์ ฯลฯ 
 ๕. เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจัดท าส าเนาเอกสาร เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร, เครื่องถ่ายไมโครฟิล์ม 
 ๖. เทคโนโลยีส า หรับถ่ายทอดหรือส่ือสารข้อมูล ได้แก่ ระบบโทรคมนาคมต่างๆ เช่น 
โทรทัศน์, วิทยุกระจายเสียง, โทรเลข, เทเล็กซ์ และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท้ังระยะใกล้และไกล 
 ๒.๒.๔ เทคโนโลยีสารสนเทศของระบบเครือข่าย 
 ในช่วงท่ียังไม่มีบริษัทใดผลิตเครื่องพีซีออกมาจ าหน่าย คอมพิวเตอร์ท่ีใช้เป็นเครื่องขนาดใหญ่
ซึ่งท างานแบบรวมศูนย์ (Centralized) คือมีเครื่องปลายทาง หรือเทอร์มินัลเช่ือมโยงยังผู้ใช้ท่ัวท้ัง
หน่วยงาน เทอร์มินัลท่ีใช้ในช่วงนั้นเป็นชนิดไม่มีหน่วยประมวลผลตัวเทอร์มินัลท าหน้าท่ีรับข้อมูลและ
ค าส่ังจากผู้ใช้ เพื่อส่งต่อไปให้เครื่องใหญ่ประมวลผล เมื่อได้ผลลัพธ์แล้วก็จะแสดงผลบนจอภาพ เมื่อมี
ผู้ผลิตเครื่องพีซีออกมาก็มีการใช้อย่างแพร่หลายมากขึ้น แต่ไม่สามารถติดต่อและท างานประสานกัน
ได้เหมือนการใช้เครื่องใหญ่ จึงมีการหาทางเช่ือมต่อเครื่องพีซีขึ้น สามารถส่งโปรแกรมและข้อมูลไปให้
เครื่องใหญ่ท างานได้ เรียกว่าเป็นการ Upload ข้อมูล เมื่อมีการเช่ือมโยงกับเครื่องใหญ่ได้แล้ว จึงมี
การพัฒนาไปสู่การเช่ือมโยงเครื่องพีซีท่ีอยู่ในเครือข่ายการท างานของตนเอง และต้องใช้อุปกรณ์พิเศษ
เพิ่มขึ้นอีก   ชนิด คือ Network Interface Card หรือแผ่นวงจรเครือข่าย, Network Operating 
System เป็นซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการเครือข่าย และเคเบิล (Cable) เป็นตัวกลางส าหรับให้
เครื่องพีซีส่งถ่ายข้อมูลและโปรแกรมไปให้เครื่องพีซีอื่นๆ ส่วนสายเคเบิลท่ีใช้เช่ือมโยงระหว่าง
เครื่องพีซีส่วนใหญ่เป็นสายทองแดง เส้นใยน าแสงชนิดไร้สาย (Wireless) และระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ท่ีใช้กันอยู่มากในขณะนี้ คือ 



 
 

   
 

  . ระบบเครือข่ายบริเวณเฉพาะท่ี (Local Area Network หรือ LAN) เป็นระบบเครือข่าย
ขนาดเล็ก ท่ีมีการเช่ือมคอมพิวเตอร์กับอุปกรณ์ไม่มากนัก และมักจะจ ากัดในอาคารหลังเดียวหรือ
ละแวกเดียวกัน 
  . ระบบเครือข่ายบริเวณกว้าง (Wide Area Network หรือ WAN) เป็นระบบเครือข่ายท่ีมี
คอมพิวเตอร์กระจายอย่างกว้างขวางท่ัวประเทศหรือข้ามทวีป ระบบ WAN อีกแบบหนึ่งท่ีนิยมใช้กัน
อย่างแพร่หลายคือ ระบบอินเทอร์เน็ต ๙ 
 ๒.๒.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วย (Computer Assisted Instructionหรือเป็นการประยุกต์
คอมพิวเตอร์ท่ีได้รับความสนใจมาต้ังแต่เมื่อมีคอมพิวเตอร์ใช้งานใหม่ๆการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์
ช่วยสอนนั้น มีแนวคิดสับสนอยู่หลายเรื่อง แนวคิดหนึ่งคือ การให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เรื่องต่างๆ ได้
เร็วช้าตามความสามารถของตนเอง ผู้ท่ีเก่งก็เรียนก้าวหน้าไปได้เร็ว ผู้ท่ีเก่งน้อยกว่าก็ก้าวหน้าไปช้า 
แนวคิดนี้ต่างไปจากการสอนในช้ันเรียน แนวคิดท่ีสองคือ เรื่องการเรียนรู้ตลอดชีวิตคือ คนเราอาจ
เรียนรู้ได้ตลอดเวลา เรื่องนี้มีความส าคัญมาก หากไม่เรียนรู้อาจจะไม่สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข แนวคิดท่ีสามคือ เป็นการใช้ความสามารถในการโต้ตอบ (Interactivity) ของ
คอมพิวเตอร์ ซึ่งท าให้คอมพิวเตอร์ตอบผู้เรียนได้ทันที    
 การน าระบบ CAI มาใช้ในการสอนจะต้องจัดท าโปรแกรมบทเรียนขึ้นก่อน โปรแกรมบทเรียน
นั้นรวมค าอธิบาย ภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหวอื่นๆ ส าหรับใช้น าเสนอบทเรียนต่างๆ และอาจมี
ค าถามส าหรับใช้ทบทวนความเข้าใจในบทเรียนด้วยระบบมัลติมีเดียมัลติมีเดียหรือส่ือประสม เป็น
เทคโนโลยีการผสมผสานภาพนิ่งภาพเคล่ือนไหว เสียง และข้อความเข้าด้วยกัน ระบบมัลติมีเดียเป็น
ระบบท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้กับงานในหลากหลายรูปแบบ สามารถ
สร้างความรู้และความบันเทิงควบคู่กันไป 
 ๒.๒.๖ เทคโนโลยีฐานข้อมูล 
 ฐานข้อมูล เป็นงานส าคัญของการประยุกต์คอมพิวเตอร์ ข้อมูลท่ีต้องใช้ในหน่วยงานหนึ่งๆ มี
ความแตกต่างกันออกไป ข้อมูลบางรายการอาจจะเป็นข้อมูลตัวเลขบางรายการอาจจะเป็นตัวอักษร 
ข้อความ รูปภาพหรือข้อมูลท่ีอยู่ในรูปแบบของมัลติมีเดียในห้องสมุดหรือศูนย์ข้อมูลยังมีการเก็บข้อมูล
อีกลักษณะหนึ่งคือ ข้อมูลเกี่ยวกับเอกสาร บทความ รายงาน และหนังสือ ฯลฯ ส าหรับใช้อ้างอิง ซึ่ง
รวมเรียกว่า บริการจัดท าบรรณานุกรม (Bibliographic Database) ข้อมูลเหล่านี้มีประโยชน์ต่อ
นักวิจัยท่ีต้องการค้นหาข้อมูลหรือเรื่องเกี่ยวกับงานท่ีท าอยู่ ข้อมูลนี้ปกติหน่วยงานมักจะไม่จัดท าเอง 
เนื่องจากมีบริษัทข้อมูลจัดท าจ าหน่ายหลายราย แล้วความจริงบริษัทขายข้อมูลเวลานี้ไม่ได้รวบรวม
จัดท าเฉพาะข้อมูลเชิงวิชาการเท่านั้น บริษัทขายข้อมูลอาจจะใช้บริการในแบบออนไลน์ หรือแบบ
แบตซ์ โดยใช้วิธีส่งข้อมูลผ่านระบบโทรคมนาคมจากศูนย์ข้อมูลไปให้ลูกค้าโดยตรง ส่วนแบบแบตซ์นั้น

                                                             

  ๙ สุชาดา กีระนันท์, เทคโนโลยีสารสนเทศสถิติ: ข้อมูลในระบบสารสนเทศ, (กรุงเทพมหานคร: 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  ๕  ), หน้า ๙. 
    ปธีป เมธาคุณวุฒิ, เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา , (กรุงเทพมหานคร: 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  ๕  ), หน้า ๖. 
 



 
 

   
 

อาจจะเป็นการค้นหาข้อมูลมาพิมพ์บนกระดาษ แล้วส่งให้ลูกค้าทางโทรสารหรือให้ลูกค้ามาค้นหา
ข้อมูลท่ีศูนย์ข้อมูลเองก็ได้ 
 ๒.๒.๗ บทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ในช่วงสองทศวรรษสุดท้ายของคริสศตวรรษท่ียี่สิบนี้  เทคโนโลยีสมัยใหม่คงหนีไม่พ้น
เทคโนโลยีสารสนเทศไปได้ ด้วยบทบาทท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนในการด าเนินชีวิตของเรา
ไม่ว่าจะเป็นท่ีท างานหรือท่ีบ้านก็ตาม ในชีวิตประจ าวันนั้น จะเห็นได้ว่าความสามารถในการเข้าถึง
แหล่งข้อมูล และความสามารถในการส่งหรือส่ือสารข้อมูลได้เพิ่มขึ้นอย่างมากในช่วงท่ีผ่านมา ด้วย
วิวัฒนาการด้านการส่ือสารโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร์ เช่นจากรายการข่าวทางโทรทัศน์ จะเห็น
การส่ือสารที่น าข่าวจากจุดต่างๆ ท่ัวโลกเข้ามาพร้อมกันในเวลาเดียวกัน สามารถส่ือสารโต้ตอบและส่ง
ภาพถึงกันได้แม้ว่าจะอยู่คนละสถานท่ีท่ีห่างไกลกันมาก หรือจากคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ในบ้าน สามารถ
เข้าไปในเครือข่ายส่ือสารข้อมูลเพื่อเรียกดูหรือสืบค้นข้อมูลท่ีสนใจ สามารถสร้างข่าวสารใส่ในระบบ 
และสามารถส่งข่าวสารในรูปแบบต่างๆท้ังท่ีเป็นเนื้อความ ภาพ และเสียงไปให้ผู้รับคนอื่นๆ ได้ และ
ส่ือสารโต้ตอบกันได้ในเวลาท่ีเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะระบบเครือข่ายส่ือสารที่เป็นท่ีรู้จักกันดีในปัจจุบัน
คือ ระบบอินเทอร์เน็ต(Internet) ซึ่งเข้ามามีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์และการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ อย่างมากและจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆ อย่างสูงยิ่งต่อไปในอนาคต 
อินเทอร์เน็ตได้สร้างระบบการติดต่อส่ือสารการแลกเปล่ียนข้อมูลและเปิดตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic market)ขึ้นในลักษณะท่ีผู้ซื้อและผู้ขายสามารถติดต่อท าธุรกรรมผ่านระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่ายได้โดยปราศจากขีดจ ากัดเรื่องเวลาและสถานท่ี แม้ว่าแต่ละคนอาจจะมองเห็นภาพและ
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกันไป แต่ส่ิงท่ีเหมือนกันอยู่ประการหนึ่งก็คือเทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยให้ผู้ใช้มีข้อมูลสารสนเทศและความรู้มากขึ้น ช่วยให้สามารถแสวงหาข้อมูลสารสนเทศ
และความรู้ได้สะดวกและมีความเป็นไปได้มากยิ่งขึ้น ช่วยให้สามารถติดต่อส่ือสารกันได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว รวมท้ังท าให้สารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทสูงขึ้นอย่างมากมายในการด าเนินงาน และการ
ตัดสินใจของทุกคนในสังคม ปัจจุบันที่อาจเรียกว่าสังคมสารสนเทศ   
 ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีนับวันจะมีความก้าวหน้าเพิ่มมากขึ้น และ
บทบาทส าคัญท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิต การพัฒนาเทคโนโลยีหรือการน า
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาช่วยเสริมปัจจัยท่ีเป็นพื้นฐานในการด าเนินชีวิตและสร้างส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีได้มาตรฐาน ให้สามารถตอบสนองความต้องการของมนุษย์ได้มากขึ้น อีกท้ังยังสามารถ
พัฒนาด้านการผลิตสินค้า การให้บริการท่ีมีคุณภาพ และช่วยในการลดต้นทุนการผลิต การ
ติดต่อส่ือสารให้เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว และประหยัดเวลาในการเดินทาง การเช่ือมโยง
แหล่งข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ โดยไม่มีขีดจ ากัดของเวลาและระยะทาง   
 เทคโนโลยีสารสนเทศ มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาประเทศท้ังทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม และท่ีส าคัญคือด้านการศึกษา ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเข้ามามีส่วนช่วยในการพัฒนา
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ทางด้านการศึกษาเป็นอย่างดี โดยสถาบันการศึกษาต่างน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาใช้ในการ
บริหารจัดการ และพัฒนาการเรียนการสอนในสถาบันมากขึ้น รวมถึงการน าเข้ามาใช้ในการฏิบัติงาน 
การปรับระบบการปฏิบัติงาน การให้บริการของทางสถาบัน อีกท้ังยังน ามาใช้ในการบริการด้าน
วิชาการ การค้นคว้าการเรียนของนักศึกษาการสอนของอาจารย์ การให้บริการในห้องสมุด การจัดเก็บ
ข้อมูลของบุคลากร และทุกอย่างเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญ แบ่ง
ออกเป็น   ด้าน คือ 
  . เพื่อการวิจัย ค้นคว้า สรรพวิทยาการ และความรู้ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อมวลมนุษย์ชาติ 
  . เพื่อการถ่ายถอดวิชาการความรู้แก่นักศึกษา ด้วยวิธีการและรูปแบบต่างๆ 
  . เพื่อรับใช้สังคมและประเทศชาติ ด้วยการชี้แนะแสดงความเห็นและช่วยเหลือในงานต่างๆ 
ท่ีจะเป็นประโยชน์ และท่ีจะสามารถยกระดับชีวิตความเป็นอยู่และจิตใจของมนุษยชาติได้ 
  . เพื่อบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ด้วยการเผยแพร่ความรู้ และจัดแสดงงาน ศิลปวัฒนธรรม ตาม
ความเหมาะสม 
 ๒.๒.๘ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 ประเทศไทยได้มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในวงการศึกษาเพิ่มมากขึ้น 
อันเนื่องจากการเผยแพร่อย่างรวดเร็วของอุปกรณ์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทต่างๆ อาทิ
เช่น ดาวเทียมส่ือสาร ใยแก้วน าแสง คอมพิวเตอร์ ซีดีรอม มัลติมีเดียอินเทอร์เน็ต ท้ังนี้ก่อให้เกิด
ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer - Aided Instruction หรือCAI) และ (Computer - Aided 
Learning หรือ CAL) ท้ังในระบบท้องถิ่นและทางไกล รวมท้ังการจัดการเรียนการสอนทางเว็บไซต์ ซึ่ง
สามารถจ าแนกคุณลักษณะการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการศึกษาในมิติท่ีส าคัญ ดังนี้ 
  ) เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถลดความเหล่ือมล้ าของโอกาสทางการศึกษา เป็ นการ
ตอบสนองนโยบายการศึกษาท่ีเป็น “การศึกษาเพื่อประชาชนทุกคน” ท่ีจะเป็นการสร้างความเท่า
เทียมทางสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเท่าเทียมทางด้านการศึกษา เช่น การเรียนการสอนทางไกล 
ท่ีท าให้ผู้เรียนในท่ีห่างไกลในชนบทท่ีด้อยโอกาสให้มีโอกาสเท่าเทียมกับผู้เรียนท่ีอยู่ในสถานท่ีในเมือง 
รวมท้ังการท่ีผู้เรียนมีโอกาสเข้าถึงแหล่งข้อมูลของโลกผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือการท่ี
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้คนพิการสามารถมีโอกาสรับการศึกษาในส่ิงแวดล้อมของ
คนปกติ และยังเปิดโอกาสให้คนพิการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนรู้และเพื่อการประกอบ
อาชีพอีกด้วย 
  ) เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาเทคโนโลยี
สามารถท าได้ในรูปแบบต่างๆ เช่น การท่ีผู้เรียนเรียนรู้โดยสามารถใช้เวลาเพิ่มเติมกับบทเรียนด้วยส่ือ
ซีดีรอม ผู้เรียนท่ีรับข้อมูลได้ปกติสามารถเพิ่มศักยภาพในการเรียนรู้ด้วยตนเองอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็น
ฐานข้อมูลท้ังในระดับท้องถิ่นและระดับโลก ยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาคุณภาพของการ
เรียนรู้จากฐานข้อมูลท่ีหลากหลาย และกว้างขวางอย่างท่ีระบบฐานข้อมูลหรือห้องสมุดเดิมไม่สามารถ
รองรับได้ 
  ) อินเทอร์เน็ตกับการศึกษา อินเทอร์เน็ตใช้เทคโนโลยีเครือข่ายแบบTCP/IP ท่ีใช้ง่ายท าให้
เป็นบริการท่ีประชาชนท่ัวไปใช้ได้อย่างสะดวก โดยไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้สอนและนักศึกษาสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ได้หลากหลาย จากส่ิงท่ี เรียกว่า 
ห้องสมุดโลก โดยการสืบค้นจากอินเทอร์เน็ต   
 สรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย ความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศ องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม เทคโนโลยี
สารสนเทศของระบบเครือข่าย เทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เทคโนโลยีฐานข้อมูล 
บทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 
๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 พฤติกรรม (Behavior) เป็นการแสดงออกแห่งการตอบสนองต่อส่ิงต่างๆหรือปฏิกิริยา
ตอบสนองท่ีเลือกแล้วว่าเหมาะสมท่ีสุดในสถานการณ์นั้นๆแรกเริ่มเดิมที นักจิตวิทยาเช่ือเรื่อง
สัญชาตญาณ (Instinct) มาก จึงอธิบายพฤติกรรมในแง่ของสัญชาตญาณเสมอ ต่อมานักจิตวิทยา
หลายท่านไม่เห็นด้วย จึงคัดค้านขึ้น จอห์น บ.ี วัตสัน (John B. Watson) เช่ือว่าพฤติกรรมท่ีได้นั้นมา
จากการฝึกฝน การเรียนรู้ เขาได้ทดลองข้อกล่าวนี้ในกรณีท่ีว่า แมวมีสัญชาตญาณในการจับหนู 
ปรากฏผลว่าการที่แมวจับหนูเป็นเพราะได้รับการฝึกฝนจนเป็นนิสัย (Habit) ไม่ใช่เพราะสัญชาตญาณ 
หลังจากนั้นนักจิตวิทยา หลายท่านต่ืนตัวค้นคว้าเกี่ยวกับพฤติกรรมของส่ิงมีชีวิตหลายอย่างแล้ว จึงได้
สรุปว่า พฤติกรรมของสัตว์ช้ันต่ ามักจะเป็นเรื่องของสัญชาตญาณ พฤติกรรมของสัตว์ช้ันสูงเป็นเรื่อง
ของสัญชาตญาณน้อยลง แต่เป็นเรื่องของการเรียนรู้ และวุฒิภาวะมากขึ้น เฉพาะพฤติกรรมของ
มนุษย์เช่ือกันว่าเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการจูงใจและวุฒิภาวะท้ังส้ิน ไม่มีเรื่องของสัญชาตญาณเข้ามา
เกี่ยวข้องด้วยเลย ต้ังเป็นหลักเกณฑ์ได้ว่า ยิ่งเป็นสัตว์ช้ันสูงมากขึ้นเท่าไร พฤติกรรมอันเนื่องจาก
สัญชาตญาณก็จะยิ่งน้อยลง กลายเป็นเรื่องของวุฒิภาวะและการเรียนรู้มากยิ่งขึ้นเท่านั้น 
 ฟรอยด์ (Freud) ว่าพฤติกรรมมิได้มาจากส่ิงลึกลับ แต่มาจากภายในตัวบุคคลนั้นๆ เอง 
เรียกว่า Id ซึ่งทุกคนมีเหมือนกันหมด เจมส์ (James) ให้ช่ือสาเหตุแห่งพฤติกรรมว่า สัญชาตญาณ 
(Instinct) เขากล่าวว่า “พฤติกรรมใดท่ีมนุษย์ท าได้เหมือนกันนั้นมีสาเหตุมาจากสัญชาตญาณท้ังส้ิน” 
เขาให้ความหมายของสัญชาตญาณว่า “เป็นส่ิงท่ีติดตัวมาแต่ก าเนิด(Innate) แล้วเป็นสาเหตุก่อให้เกิด
พฤติกรรมขึ้นเองโดยไม่ต้องมีการส่ังสอน (Unlearned) เป็นมรดกท่ีสืบต่อกันมาทางพันธุกรรม 
(Biological Heritage)” ดังนั้นอินทรีย์ (Organism) ในสกุลเดียวกัน (Species) ก็ได้รับมรดกนี้
เหมือนกัน ท าให้มีพฤติกรรมท่ีคล้ายกัน ซึ่งอินทรีย์ต่างสกุลท าได้ยาก หรือท าไม่ได้ดีเพราะไม่ได้รับ
มรดกท่ีว่านี้ วัตสัน (Watson) กล่าวว่า “พฤติกรรมของมนุษย์ท่ีเจริญเติบโตเป็นผู้ใหญ่ มีผลมาจาก
การเรียนรู้มิใช่เป็นส่ิงท่ีติดตัวมาแต่ก าเนิด (Most humanadult behavior is greatly affected by 
learning)”กลุ่มนักมานุษยวิทยาและนักสังคมวิทยาก็พากันคัดค้านแนวคิดท่ีว่าสัญชาตญาณเป็น
สาเหตุแห่งพฤติกรรม เขาสรุปว่าพฤติกรรมของมนุษย์ท่ัวโลกไม่เหมือนกันแต่เป็นแบบฉบับขึ้นอยู่กับ
วัฒนธรรมในสังคมท่ีเขาอยู่ลินตัน (Linton, L.) พบว่า ชาวมาดากาสคาร์เผ่าหนึ่ง เมื่อสตรีหย่ากับสามี
ไปแต่งงานใหม่ ลูกสามคนแรกที่เกิดจากสามีใหม่ต้องยกให้กับสามีเก่า ซึ่งสามีเก่าก็รักและทะนุถนอม
เช่นเดียวกับลูกของตน ซึ่งแสดงว่าความรักระหว่างพ่อแม่ท่ีมีต่อบุตรนั้นเกิดจากการเล้ียงดูใกล้ชิด
                                                             

   ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, เรื่องเดียวกัน, หน้า   . 
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มากกว่าสัญชาตญาณ ส่วน มีด (Margaret Mead) พบว่าชนเผ่าแมนัสในนิวกินีนั้น หน้าท่ีเล้ียงลูกทุก
อย่างเป็นเรื่องของพ่อ ไม่ใช่แม่ และเด็กผู้ชายเผ่านี้ชอบเล่นตุ๊กตามากกว่าเด็กผู้หญิง นี้ก็เป็นการ
ยืนยันว่า การท่ีเด็กผู้ชายชอบเล่นตุ๊กตาเหมือนเด็กผู้หญิงชอบเล่นในสังคมเรานั้นเป็นเรื่องของสังคม
วัฒนธรรมมากกว่าจะเป็นสัญชาตญาณ ถ้าการท่ีแม่เล้ียงลูกเป็นเพราะสัญชาตญาณแล้วก็ไม่ควรมี
ข้อยกเว้น โบแอส (Fraz Boas) พบว่าชาวอินเดียนเผ่าหนึ่งนั้นไม่ทะเลาะชกต่อยกันเลย ถ้าโกรธกันจะ
น าเอาอาหารมาเล้ียงเพื่อน ท่ีเหลือก็เผาไฟ ใครมีเอามาเล้ียงได้มาก เผาไฟได้มาก คนนั้นก็ชนะ 
โกลเดนไวเชอร์ (Alexander Goldenweiser) พบว่า ชาวเอสกิโมท่ีทะเลาะกันจะร้องเพลงแข่งขัน 
ใครร้องดัง ร้องเก่ง มีคนชอบมากจะเป็นผู้ชนะ แสดงว่าการท าร้ายร่างกายกันไม่ใช่สัญชาตญาณ คน
จะต่อสู้กันในวิธีท่ีสังคมนั้นนิยม จนในท่ีสุดนักการศึกษาและนักจิตวิทยา  
 ในปัจจุบันนี้ ส่วนใหญ่ไม่ยอมใช้สัญชาตญาณเพื่ออธิบายพฤติกรรมมนุษย์อีกต่อไปเมื่อ
แนวคิดเรื่องสัญชาตญาณถูกลบล้างจนหมดความส าคัญ ประกอบกับความก้าวหน้าในวิชา
วิทยาศาสตร์ มีการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับร่างกายของมนุษย์มากขึ้น จึงพากันลงความเห็นว่าการท่ี
คนเรามีพฤติกรรมหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนั้น เกิดขึ้นเนื่องจากภาวะความเป็นไปในร่างกายของ
เรานั่นเอง วู้ดเวอร์ธ (Woodworth) อธิบายว่าเมื่อร่างกายมีความต้องการ (Physiological Needs) 
ก็จะก่อให้เกิดพลังงานขึ้น พลังงานนี้เขาเรียกว่า “แรงขับ (Drive)” ท่ีเร่งเร้าให้เรามีพฤติกรรม เช่น 
ความคิด ความกระหาย การขับถ่าย อุณหภูมิท่ีพอเหมาะ เป็นต้น 
 นักสังคมวิทยาได้ให้แนวคิดเพิ่มเติมจากแรงขับภายในร่างกายว่าแรงขับเป็นสาเหตุพื้นฐาน
ของพฤติกรรม แต่บางครั้งพฤติกรรมก็มีสาเหตุจากอิทธิพลของส่ิงแวดล้อมในสังคมเหมือนกัน ยิ่ง
สังคมมีความเจริญมากขึ้นเท่าไรก็จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้ใหญ่ในสังคมมากขึ้นเท่านั้น สังคมจึง
มีบทบาท   ประการคือ สร้างความต้องการของสังคม (Socialneeds) ท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมประการ
หนึ่ง และเป็นตัวปรุงแต่งขัดเกลาพฤติกรรมอันเกิดจากความต้องการทางร่างกายอีกประการหนึ่ง เช่น 
เมื่ออากาศหนาว ร่างกายต้องการความอบอุ่น เราก็ต้องด้ินรนหาเครื่องนุ่งห่ม นี่เป็นพฤติกรรมอันเกิด
จากความต้องการของร่างกาย แต่เครื่องกันหนาวท่ีใช้ควรจะมีลักษณะรูปร่างอย่างไร เข้ ากับแฟช่ัน
หรือไม่ สีสันฉูดฉาดบาดตาเพียงไร บางคนมีตัวเก่าแล้วต้องด้ินรนหาซื้อตัวใหม่ นี่เป็นพฤติกรรมอัน
เกิดจากความต้องการของสังคม    
 ๒.๓.๑ พฤติกรรมมนุษย์ตามแนวจิตวิทยา 
 นักจิตวิทยาเช่ือว่า พฤติกรรมมนุษย์ส่วนใหญ่จะประพฤติปฏิบัติตามแบบแผนของกฎระเบียบ
หรือวิธีการ ท่ีมีอยู่ในสังคม รวมท้ังในวัฒนธรรมท่ีมีอยู่ในสังคมนั้นๆ ซึ่งมนุษย์ย่อมเข้าใจในสถานภาพ 
และบทบาทตามท่ีกลุ่มสังคมคาดหวัง ดังนั้นพฤติกรรมมนุษย์ อาจจะเกิดขึ้นได้ในรูปแบบต่างๆ ดังนี้ 
  . การตดิต่อส่ือสาร (Communication) 
  . การขัดแย้ง (Conflict) 
  . การแข่งขัน (Competition) 
  . การประนีประนอมผลประโยชน์ท่ีขัดแย้งกัน (Accomodation) 
 ๕. การผสมผสานกลมกลืนเข้าหากัน (Assimilation) 
                                                             

   กันยา  สุวรรณแสง, จิตวิทยาทั่วไป, (กรุงเทพมหานคร: รวมสาส์น,  ๕ ๖), หน้า ๘๘. 
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 ๖. การร่วมมือสนับสนุนซึ่งกนัและกัน (Cooperation) 
 ๒.๓.๒ พฤติกรรมมนุษย์ตามแนวสังคมวิทยา 
 นักสังคมวิทยา เช่ือว่าพฤติกรรมมนุษย์ข้ึนอยู่กับอิทธิพลของส่ิงแวดล้อมหรือสภาวะภายนอก
ท้ังปวง (Eternal Conditions) ท่ีอยู่รอบตัวของมนุษย์ ท้ังส่ิงท่ีมีรูปร่างและไม่มีรูปร่างตลอดจน
พลังงานต่างๆ ท่ีจับต้อง รวมท้ังส่ิงท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติ และส่ิงท่ีมนุษย์สร้างขึ้นได้แก่ อากาศ 
แสงแดด ความร้อน ความเย็น แร่ธาตุ กระแสไฟฟ้า เครื่องมือส่ือสาร ส่ิงต่างๆเหล่านี้ถือว่าเป็น
ส่ิงแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลเหนือมนุษย์ท้ังในแง่ท่ีอ านวยให้เกิดผลดี และผลร้าย โดยท่ีมนุษย์ไม่มีทางหลีก
หนี เราอาจจะแบ่งประเภทของส่ิงแวดล้อม ออกเป็น   ประการใหญ่ๆ คือ 
  . ส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ 
  . ส่ิงแวดล้อมทางสังคม 
  . ส่ิงแวดล้อมทางครอบครัว 
 อิทธิพลของส่ิงแวดล้อมต่างๆ เหล่านี้ ท าให้มนุษย์มีพฤติกรรมท่ีจะหาทางต่อสู้และเอาชนะท า
ให้เกิดวัฒนธรรม รูปแบบต่างๆ ข้ึน เช่น การคิดประดิษฐ์ส่ิงต่างๆ การเพาะปลูก การสร้างถนนหนทาง 
การสร้างเครื่องมือส่ือสาร เป็นต้น 
 ๒.๓.๓ พฤติกรรมมนุษย์ทางวิทยาศาสตร์ 
 การใช้หลักวิทยาศาสตร์ในการวิเคราะห์พฤติกรรมมนุษย์ จ าแนกได้ดังนี้ 
  . ความสมบูรณ์ หรือความปกติของสมอง จะมีส่วนส าคัญต่อพฤติกรรมมนุษย์ในด้าน
ความรู้สึกนึกคิด ตลอดจนด้านจิตใจ หากสมองผิดปกติย่อมมีผลให้พฤติกรรมของบุคคลเปล่ียนแปลง
ไปด้วยการผิดปกติของสมอง อาจเนื่องมาจากโรคหลายอย่าง เช่น ไข้มาเลเรียขึ้นสมอง สมองได้รับ
ความกระทบการเทือนหรือเนื้องอกในสมอง เป็นต้น 
  . ความพิการทางร่างกาย หรือเจ็บป่วยเรื้อรัง 
  . โรคจิต และโรคประสาท 
 นอกจากนี้ยังมีส่วนของสมองท่ีเรียกว่า ต่อมไร้ท่อ (Ductless Gland) ต่อมเหล่านี้มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของมนุษย์มาก อาจกล่าวโดยย่อๆ ถึงความส าคัญได้ดังนี้ 
  .ต่อมไทรอยด์ (Thyroid Gland) ต่อมนี้มี 2 ต่อม ติดอยู่ข้างหลอดลมข้างละต่อม ถ้าช ารุด
สติปัญญาของคนจะเส่ือมถอย มีอาการซึมเซาเหงาหงอย ฯลฯ 
  .ต่อมพาราไทรอยด์ (Paratyroid Gland) ต่อมนี้อยู่เหนือต่อมไทรอยด์ถ้าต่อมนี้มีฮอร์โมน
น้อยเกินไป คนจะเป็นโรคต่ืนเต้นง่าย โกรธง่าย มีจิตใจหดหู่อยู่เสมอ 
  .ต่อมพิทูอิทารี่ (Pituitary Gland) ต่อมนี้ฝังอยู่กลางศีรษะ ถ้าต่อมท างานไม่ปกติจะเป็นคน
แคระแกร็น จะขาดความเจริญทางเพศ 
  .ต่อมแอดรีนาล (Adrenal Gland) อยู่บนไตท้ังสองข้าง ถ้าต่อมนี้มีฮอร์โมนมากเกินไป
ความเจริญทางเพศจะรวดเร็วผิดปกติ 
 ๕.ต่อมทางเพศ (Sex Gland) ต่อมนี้มีหน้าท่ีเกี่ยวกับการสืบพันธุ์ หากต่อมนี้ผิดปกติก็จะท า
ให้อาการทางเพศผิดปกติด้วย 
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 ลักษณะความแตกต่างของพฤติกรรมมนุษย ์
  .ความแตกต่างทางอารมณ์ (Emotion) 
  .ความแตกต่างทางความถนัด (Aptitude) 
  .ความแตกต่างของความประพฤติ (Behaviour) 
  .ความแตกต่างของความสามารถ (Ability) 
 ๕.ความแตกต่างของทัศนคติ (Attitude) 
 ๖.ความแตกต่างของความต้องการ (Needs) 
 ๗.ความแตกต่างของรสนิยม (Tests) 
 ๘.ความแตกต่างทางสังคม (Social) 
 ๙.ความแตกต่างของลักษณะนิสัย (Habit) 
 ความแตกต่างเหล่านี้ท าให้บุคคลมีลักษณะเฉพาะของตนเอง ซึ่งเรียกว่าเป็นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล (Individual Differences) นักจิตวิทยายอมรับว่าทุกคนย่อมมีความแตกต่างกันแม้แต่
ฝาแฝดก็ไม่ เหมือนกัน ส่ิงส าคัญท่ีท าให้บุคคลแตกต่างกัน คือ พันธุกรรมและส่ิงแวดล้อม ๕

 พฤติกรรมเป็นผลของการเลือกปฏิกิริยาท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาตอบสนองส่ิงเร้าในสถานการณ์
ต่างๆ เช่น ในการสร้างบ้านใหม่ ย่อมต้องมีเป้าหมายปลายทางว่าจะให้เกิดเป็นรูปร่างลักษณะอย่างไร 
เจ้าของต้องเลือกการตอบสนองอยู่ตลอดเวลา เช่น แบบแปลน วัสดุก่อสร้าง นายช่างผู้มีฝีมือ ฯลฯ 
ครอนบาค (L.J. Cronbach) กล่าวว่า พฤติกรรมของมนุษย์มีองค์ประกอบ) ประการ 
  .เป้าหมายหรือความมุ่งหมาย (Goal) คือวัตถุประสงค์หรือความต้องการซึ่งก่อให้เกิด
พฤติกรรม เช่น ความต้องการมีหน้ามีตาในสังคม 
  .ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะและความสามารถท่ีจ าเป็นในการท า
กิจกรรมเพื่อสนองความต้องการ 
  .สถานการณ์ (Situation) หมายถึง ลู่ทางหรือโอกาส หรือเหตุการณ์ท่ีเปิดโอกาสให้เลือกท า
กิจกรรมเพื่อสนองความต้องการ 
  .การแปลความหมาย (Interpretation) เป็นการพิจารณาลู่ทางหรือสถานการณ์ เพื่อเลือก
หาวิธีท่ีคิดว่าจะสนองความต้องการเป็นท่ีพอใจมากท่ีสุด 
 ๕.การตอบสนอง (Response) คือการด าเนินการท ากิจกรรมตามท่ีตัดสินใจเลือกสรรแล้ว 
 ๖.ผลรับท่ีตามมา (Consequence) คือผลท่ีเกิดขึ้นจากการกระท ากิจกรรมนั้น ซึ่งอาจได้ผล
ตรงกับท่ีคาดไว้ (Confirm) หรือตรงข้ามกับท่ีคิดหวังไว้ (Contradict) ก็ได้ 
 ๗.ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) เป็นปฏิกิริยาท่ีเกิดขึ้นเมื่อส่ิงท่ีเกิดขึ้น
ไม่สามารถตอบสนองตามความต้องการ จึงต้องกลับไปแปลความหมายใหม่เพื่อเลือกหาวิธีท่ีจะ
ตอบสนองความต้องการได้ แต่ถ้าเห็นว่าเป้าประสงค์นั้นมันเกินความสามารถก็ต้องยอมละเลิกความ
ต้องการนั้นเสีย พฤติกรรมจะสมบูรณ์และส้ินสุดลงก็ต่อเมื่อผลท่ีตามมาตรงกับความคาดหวัง หากไม่
สมหวังคนเราก็จะมีปฏิกิริยาต่อไปอีก การท่ีพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งจะเกิดขึ้นได้นั้น จะต้อง
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ประกอบด้วย  . ส่ิงเร้าหรือตัวกระตุ้น (Stimulus)  . เหตุจูงใจ (Motivation) ซึ่ง หมายถึงความ
พร้อมภายในร่างกายของสัตว์ ก่อนท่ีจะแสดงพฤติกรรม เช่น ความหิว ความกระหาย ๖  
 ๒.๓.๔ ประเภทของพฤติกรรม 
 นักวิชาการได้แบ่งประเภทของพฤติกรรมไว้หลายประเภทแต่ท่ีมีความสอดคล้องกัน ได้แก่ 
ประเทือง ภูมิภัทราคม และเพชรสุดา เพชรใส ซึ่งได้แบ่งพฤติกรรมของคนออกเป็น   ประเภท คือ 
  .พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) หมายถึง การกระท า การแสดงออกหรือการ
ตอบสนองท่ีสามารถสังเกตได้และไม่ได้ ท่ีสังเกตไม่ได้จะวัดด้วยเครื่องมือ ดังนั้นพฤติกรรมภายนอก 
จึงแบ่งออกเป็น   ประเภท คือ 
   .  พฤติกรรมแบบโมลาร์ (Molar Behavior) เป็นการกระท าท่ีสามารถสังเกตเห็น
ได้ด้วยตาเปล่า เช่น การเคล่ือนไหวของร่างกาย การเดิน การยืน การหัวเราะ เป็นต้นพฤติกรรมท่ี
คนเราแสดงออกต่อกันล้วนเป็นพฤติกรรมแบบโมลาร์ทั้งส้ิน 
   .  พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular Behavior) เป็นการกระท าของหน่วยย่อยท่ี
ต้องอาศัยเครื่องมือช่วยในการสังเกต เช่น การเต้นของหัวใจ ความดันโลหิตคล่ืนสมอง เป็นต้น 
  . พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีไม่สามารถสังเกต หรือวัดได้
โดยตรง เช่น ความเข้าใจ การรับรู้ การคิด การตัดสินใจ ความรู้สึก พฤติกรรมภายในเป็นพฤติกรรมท่ี
ไม่สามารถสังเกตเห็นได้ด้วยประสาทสัมผัสการเกิดพฤติกรรม ผู้น ากลุ่มพฤติกรรมนิยมได้ให้แนวคิด
เกี่ยวกับพฤติกรรมว่า 
  . พฤติกรรมทุกอย่างย่อมมีสาเหตุ 
  . พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากการท่ีอินทรีย์หรือร่างกายถูกเร้าโดยส่ิงเร้าและมีการตอบ 
สนองเกิดขึ้น ๗ 
 ๒.๓.๕ พฤติกรรมการเรียนรู้ (Learning Behavior) 
 พฤติกรรมการเรียนรู้ หมายถึง พฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาจะให้เกิดขึ้นมีขึ้นในตัวผู้เรียน 
ภายหลังจากท่ีได้ผ่านกระบวนการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรมแล้ว โดยท่ัวไปพฤติกรรมท่ีพึง
ปรารถนานี้จะก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน เรียกว่า วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
(Learning Objective) ในวงการศึกษาได้จัดหมวดหมู่ของพฤติกรรมการเรียนออกเป็น   หมวด
ด้วยกัน คือ 
  . พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงศักยภาพ
ของสมองท่ีเกี่ยวข้องกับการจดจ าข้อมูลต่างๆ และน าข้อมูลเหล่านั้นมาประมวลผลก่อให้เกิดผลผลิต
ทางความคิดแบบต่างๆ พฤติกรรมทางด้านพุทธิพิสัยนี้แบ่งออกเป็น ๖ ระดับ คือ 
   .  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถทรงไว้ซึ่งเรื่องราวข้อเท็จจริง
ต่างๆ ท่ีได้รับมาไม่ว่าจะด้วยการอ่าน การฟัง หรือด้วยประสาทสัมผัสใดๆ และสามารถถ่ายทอดส่ิงท่ี
ทรงไว้นั่นออกมาได้ในสภาพเดียวกับท่ีรับรู้เอาไว้ ความสามารถด้านนี้มักจะเรียกกันท่ัวไปว่าความจ า 
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   .  ความเข้าใจ (Comprehension) หมายถึง ความสามารถในการปรับเปล่ียน
ข่าวสารข้อมูลท่ีได้รับมาให้มีความหมายส าหรับตนเองและแสดงออกในรูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างจาก
สภาพที่รับเข้ามาแต่ยังคงความหมายเดิมเอาไว้ 
   .  การประยุกต์ใช้ (Application) หมายถึง ความสามารถในการน าเอามโนทัศน์ 
หลักการ วิธีการ กระบวน กฎ ทฤษฎี หรือข้อสรุปท่ัวไปท่ีจดจ าได้ไปใช้อธิบาย ท านาย หรือแก้ปัญหา
ท่ีเกี่ยว ข้องกับเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ใหม่ท่ียังไม่เคยท ามาก่อน 
   .  การวิเคราะห์ (Analysis) หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราว
ข่าวสารข้อมูลท่ีได้รับออกเป็นส่วนประกอบย่อยๆ พร้อมท้ังช้ีให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ส่วนประกอบย่อยๆ เหล่านั้นว่ารวมตัวกันอยู่ได้อย่างไร 
   .๕ การสังเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง ความสามารถในการน าเอาข่าวสาร 
เรื่องราว ข้อเท็จจริงต่างๆ มาประสานสัมพันธ์กันสร้างเป็นผลผลิตใหม่ท่ียังไม่เคยมีมาก่อน 
   .๖ การประเมินค่า (Evaluation) หมายถึง การน าเอาความรู้เกี่ยวกับมโนทัศน์ 
หลักการ วิธีการ กฎ ทฤษฎี ต่างๆ มาใช้ตัดสินคุณค่าให้กับปรากฏการณ์ต่างๆ 
  . พฤติกรรมด้านจิตพิสัย (Affective Domain) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงจิตใจ อารมณ์ 
ความรู้สึกต่อส่ิงต่างๆ รวมถึงลักษณะนิสัยบางอย่างท่ีประพฤติปฏิบัติอยู่เป็นประจ า เช่น รู้สึกยอมรับ
อย่างเต็มใจ ไม่มีความรู้สึกต่อต้าน รู้สึกช่ืนชมยินดี รักหวงแหน ภาคภูมิใจ เห็นคุณค่า รู้สึกซาบซึ้ง 
ศรัทธา ประพฤติปฏิบัติจนชินเป็นนิสัย ไม่แสแสร้ง ตัวอย่างพฤติกรรมด้านจิตพิสัย ได้แก่ มีความสนใจ
ในกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ มีความรักและภูมิใจในท้องถิ่นมีเจตคติท่ีดีต่อการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย มีความศรัทธาในวิธีการทางวิทยาศาสตร์มีความซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบ มี
นิสัยเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ เป็นต้น 
  . พฤติกรรมด้านทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง
ความสามารถในการบังคับอวัยวะต่างๆ ของร่างกายให้เคล่ือนไหวหรือท างานเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย
บางอย่างอย่างสอดคล้องประสานกัน เช่น การออกเสียงอักขระต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและชัดเจน การ
แกะสลักผลไม้เป็นลวดลายรูปต่างๆ ได้อย่างสวยงาม การเล่นยิมนาสติกการร้องเพลง การอ่านท านอง
เสนาะ การเขียนตัวอักษรต่างๆ เป็นต้น ๘  
 ๒.๓.๖ ทฤษฎีการเรียนรู้ ได้มีผู้สนใจศึกษาทฤษฎีการเรียนรู้ ดังนี้ 
 กัททรี (Edwin R.Guthrie) เป็นผู้สนใจศึกษาทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคิดลัทธิพฤติกรรม
นิยม และนิยมชมชอบคือ อธิบายพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีเป็นรูปธรรมและเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ เขา
เช่ือว่าหลักการเรียนรู้เกี่ยวข้องกับการวางเงื่อนไขและความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงเร้า  (สภาวะแวดล้อม
ภายนอก) กับอินทรีย์ (สภาวะแวดล้อมภายในร่างกาย) หลักการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ของกัททรี 
มีดังนี้ 
  . เมื่อสภาวะสมดุลในกระบวนการจูงใจ (Homeostasis) สูญส้ินอินทรีย์จะเริ่มสร้าง
แรงจูงใจจะสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมซึ่งบุคคลเคยเรียนรู้มาแล้ว 
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  . พฤติกรรมท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นตามสภาวะสมดุลในการจูงใจจะสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมซึ่ง
บุคคลเคยเรียนรู้มาแล้ว 
  . พฤติกรรมท้ังหลายของคนเราไม่ว่าจะซับซ้อนอย่างไร ก็สามารถอธิบายได้ตามลักษณะ
นิสัยและเหตุจูงใจตามหลักการดังกล่าวข้างต้น (ข้อ   และ ข้อ  ) 
 กัททรี ได้เน้นศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ระดับโมเลกุล (Molecular Level)กับระดับ โมลาร์ 
(Molar Level) กล่าวคือ พฤติกรรมการเรียนรู้ระดับโมเลกุลนั้นเกิดขึ้นเช่ือมโยงกับระบบประสาท
ส่วนกลาง (Central Nervous System) การเกิดพฤติกรรมใหม่แต่ละครั้งเกี่ยวข้องกับการท างานของ
ระบบประสาทแต่ละส่วนท่ีกระตุ้น เช่นการกระพริบตาเมื่อถูกวางเงื่อนไขโดยการเป่าลมท่ีตา ทุกครั้งท่ี
ลูกโป่งส าหรับเป่าลมถูกยกมาบริเวณใกล้ตา ตาจะกระพริบทันที ท้ังๆ ท่ียังไม่ได้ท าการเป่าลมออกมา 
ส่วนพฤติกรรมโมลาร์เกี่ยวข้องกับการท างานของกล้ามเนื้อและประสาทควบคุมการเคล่ือนไหว ซึ่ง
เป็นการท างานรวมระบบส่ิงเร้าการตอบสนอง (S-R Pattern)พฤติกรรมต่างๆ จะมีลักษณะต่อเนื่อง
เป็นโซ่ และมีแรงจูงใจมีการเสริมแรงจึงท าให้พฤติกรรมการเรียนรู้ ทวีความเข้มอย่างเด่นชัดมากขึ้น
เช่นท่าทางการเดินของแต่ละคนจะผสมกลมกลืนระบบการท างานของกล้ามเนื้อ การส่ังงานของระบบ
ประสาทสัมผัสกับอวัยวะมอเตอร์ตลอดจนลักษณะกริยาเดินท่ีเลียนแบบจากบิดามารดาเป็นต้น ผล
จากการเรียนรู้พฤติกรรมการเดินจากบิดามารดา(ส่ิงแวดล้อมภายนอก) รวมกับตัวบุคคลผู้นั้น 
(ส่ิงแวดล้อมภายใน) ได้ก าหนดแบบพฤติกรรมการเดินคล้ายคลึงกับต้นแบบ จึงดูเสมือนว่าเป็นการ
ถ่ายทอดทางพันธุกรรม 
 ๒.๓.๗ ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิค (Classical Conditioning) ของไอวาน พาร์
พลอฟ (Ivan Pavlop) พฤติกรรมท่ีจะเกิดการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิกได้มักเป็นพฤติกรรมหรือการ
ตอบสนองท่ีเกิดจากปฏิกิริยาสะท้อนอันมีพื้นฐานมาจากการท างานของระบบประสาทอัตโนมัติ เช่น 
การท างานของต่อมต่างๆ ในร่างกาย การท างานของระบบกล้ามเนื้อต่างๆ  
 พฤติกรรมการตอบสนองในการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิก เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติเมื่อมี ส่ิงเร้ามากระตุ้น พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติเหล่านี้ เรียกว่า พฤติกรรม
ตอบสนอง หรือพฤติกรรมท่ีเป็นไปโดยไม่ต้ังใจ พาร์พลอฟ เช่ือว่าการเรียนรู้ของส่ิงมีชีวิตจ านวนมาก
เกิดจากการวางเงื่อนไข (conditioning) กล่าวคือ การตอบสนองหรือการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นต่อส่ิงเร้า
หนึ่ง มักมีเงื่อนไขหรือสถานการณ์เกิดขึ้น ซึ่งในสภาพปกติหรือในชีวิตประจ าวันการตอบสนองเช่นนั้น
อาจไม่มี เช่น กรณีสุนัขได้ยินเสียงกระด่ิงและน้ าลายไหล เสียงกระด่ิงเป็นส่ิงเร้าท่ีต้องการให้เกิดการ 
เรียนรู้จากการวางเงื่อนไข (เพราะโดยปกติเสียงกระด่ิงมิได้ท าให้สุนัขน้ าลายไหล แต่คนต้องการให้ 
สุนัขน้ าลายไหลเมื่อได้ยินเสียงกระด่ิง ) พาร์พลอฟ เรียกว่า ส่ิงเร้าท่ีมีเงื่อนไข (conditioned 
stimulus) และปฏิกิริยาน้ าลายไหล เป็นการตอบสนองท่ีเรียกว่าการตอบสนองท่ีมีเงื่อนไข
conditioned response) ทฤษฎีการเรียนรู้ของโคล์เลอร์ การเรียนรู้ด้วยการหยั่งรู้ (Insight) เป็น
แนวคิดของ โคท์เลอร์ (Kohler) ซึ่งการเรียนรู้ด้วยการหยั่งรู้นี้เป็นการอธิบายถึง กระบวนการรู้คิด
(Cognitive Processes) ท่ีเกิดในระหว่างการเรียนรู้ โดยมีการเน้นความส าคัญของผู้เรียนว่าจะต้อง
เป็นผู้ลงมือกระท าหรือเป็นผู้ท่ีริเริ่มและกระตือรือร้น การน าความรู้ทฤษฎีการหยั่งเห็นไปใช้ในส่วนท่ี
เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนมีแนวทางในการน าไปใช้ ดังนี้ 



 
 

   
 

  . ลักษณะของประสบการณ์การเรียนรู้ (สถานการณ์) ท่ีเหมาะสม โดยจัดกิจกรรมหลาย
รูปแบบ ให้ประสบการณ์ท่ีหลากหลาย ท าให้ผู้เรียนมีความรู้สะสม มีความช านาญในการพิจารณา
สถานการณ์ และปัญหา ครั้นเมื่อผู้เรียนพบปัญหาใหม่ก็จะเกิดการใคร่ครวญและจัดประสบการณ์
เหล่านั้น หาค าตอบหรือวิธีการแก้ปัญหา อันจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้โดยการหยั่งเห็นได้ คือการ
ค้นพบวิธีการ หรือค าตอบได้ในทันทีทันใด 
  .ความแตกต่างทางสติปัญญาของผู้เรียน การเรียนรู้ โดยการหยั่ ง เห็นเป็นการใช้
ประสบการณ์และความสามารถทางสติปัญญาประกอบกัน ฉะนั้นผู้มีสติปัญญาสูงย่อมมีโอกาสท่ีจะ
เกิดการหยั่งเห็นได้ดีกว่าผู้มีสติปัญญาต่ า 
  . แบบการเรียนรู้ของผู้เรียน ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้แบบการเรียนรู้ได้หลายแบบ 
เพราะบางแบบเหมาะกับบางคน เมื่อผู้เรียนได้พบแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะกับตนอาจเลือกไว้เป็นแบบ
เฉพาะเพื่อการน าไปใช้ ผู้เรียนบางคนอาจเหมาะสมกับการเรียนรู้โดยการหยั่งเห็น บางคนอาจ
เหมาะสมกับการเรียนรู้โดยการกระท า หรือบางคนอาจเหมาะกับการเรียนรู้ทางปัญญา (จากการ
สังเกต) 
  . การรู้จักผู้เรียนอย่างแท้จริง ถ้าผู้สอนรู้จักผู้เรียนอย่างแท้จริงย่อมสามารถเลือก และจัด
บทเรียน ได้เหมาะสมกับสภาพและความสามารถทางการเรียนของผู้เรียนย่อมจะรู้ดีว่าผู้เรียนคนใดมี
ความสามารถทางการเรียนสูง มีความสามารถทางการเรียนต่ า หรือผู้เรียนคนใดเหมาะสมกับ
สถานการณ์การเรียนรู้แบบใด เมื่อเป็นเช่นนี้ ผู้สอนสามารถท่ีจะส่งเสริมการเรียนรู้แก่ผู้เรียนแต่ละคน
ให้เกิดข้ึนได้ และย่อมเข้าใจในผลการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดีทฤษฎีการเรียนรู้ของ อัลเบิร์ต บัน
ดูรา (Albert Bandura) 
 อัลเบิร์ต บันดูรา (Albert Bandura) ซึ่งเช่ือว่า ส่ิงแวดล้อมและผู้เรียนมีความส าคัญเท่าๆ กัน 
พฤติกรรมของคนเราส่วนมากเป็นการเรียนรู้โดยการสังเกต (Observational Learning) หรือการ
เลียนแบบจากตัวแบบ (Modeling) และตัวแบบก็ไม่จ าเป็นต้องเป็นส่ิงท่ีมีชีวิตเสมอไปด้วย อาจเป็น
สัญลักษณ์ เช่น ตัวแบบท่ีเห็นในโทรทัศน์ ภาพการ์ตูนหนังสือ หรือค าบอกเล่า เป็นต้น 
 ทฤษฎีการเรียนรู้ของ วัตสัน (John B. Watson)วัตสัน (John B. Watson) ผู้ริเริ่มลัทธิ
พฤติกรรมนิยมซึ่งหลีกเล่ียงท่ีจะกล่าวถึงจิตใจของมนุษย์ เขาอธิบายเรื่องจิตใจโดยเน้นการกระท าเป็น
หลัก กล่าวคือพฤติกรรมของมนุษย์และสัตว์เกิดขึ้นและแปรเปล่ียนไปตามสภาวะแวดล้อมหรือส่ิงเร้า
ต่างๆ ท่ีถูกจัดสร้างขึ้นหรือเป็นไปตามสภาพธรรมชาติ จะช่วยให้เราสามารถควบคุมและท านาย
พฤติกรรมต่างๆ ของบุคคลได้ เขาสังเกตเห็นว่าพฤติกรรมเหล่านั้นเปล่ียนแปลงไปตามปฏิกิริยาในของ
อินทรีย์ซึ่งหมายถึงระบบประสาทและอวัยวะส่วนต่างๆ ของร่างกาย ซึ่งจะเกิดการเรียนรู้และ
ตอบสนองตามปริมาณความเข้มของส่ิงเร้าในขณะนั้น ซึ่งถือว่าเป็นการเรี ยนรู้ตามประสบการณ์ 
ภายในร่างกายของบุคคลมีพฤติกรรมมากมาย ท่ีวัตสันอธิบายว่าเป็นเพราะการท างานของสมอง
รวมท้ังระบบประสาทท้ังหมด เขาพยายามท่ีจะจ ากัดขอบเขตการศึกษาค้นคว้าวิจัยเฉพาะพฤติกรรม 
ภายนอกและการศึกษาพฤติกรรมนี้ประกอบด้วยตัวแปร   ประการ คือ 
  . ประสาทรับสัมผัสของอินทรีย์ (Organism’s Receptors) 
  . ประสาทสนองตอบของอินทรีย์ (Organism’s Effectors) 
  . ระบบประสาทท้ังหมด (The Nervous System) 



 
 

   
 

 ทฤษฎีการเรียนรู้ของ บี เอฟ สกินเนอร์ B.F. Skinner บี เอฟ สกินเนอร์ มีแนวความคิด
พื้นฐานว่า พฤติกรรมของมนุษย์ตกอยู่ภายใต้การควบคุมของเงื่อนไขการเสริมแรงและลงโทษ การ
เสริมแรงมี   ประเภท คือ 
  . การเสริมแรงทางบวก (Positive reinforcement) 
  . การเสริมแรงทางลบ (Negative reinforcement) 
 การเสริมแรงทางบวก เป็นการกระท าชนิดหนึ่งท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจกับผู้เรียนและความ
พึงพอใจนั้นท าให้เกิดการตอบสนองท่ีต้องการมากครั้งขึ้นหรือตอบสนองอย่างเข้มข้นขึ้น เช่น การให้
อาหาร ค าชมเชย ของขวัญ ฯลฯ การเสริมแรงทางลบ เป็นการพยายามท าให้เกิดการตอบสนอง
เพิ่มข้ึน หรือเข้มข้นขึ้น โดยการก าจัดส่ิงเร้าท่ีไม่พึงประสงค์ออกไป เช่น การก าจัดเสียงดัง การลดการ
ลงโทษ การลดการดุด่า เป็นต้น 
 การลงโทษ (Punishment) การลงโทษจะให้ผลตรงกันข้ามกับการเสริมแรงกล่าวคือ การ
เสริมแรงเป็นการท าให้การตอบสนองเพิ่มมากขึ้น แต่การลงโทษเป็นการท าให้การตอบสนองลด
น้อยลง การลงโทษท าโดยการให้ส่ิงเร้าท่ีไม่พึงประสงค์ หรือส่ิงเร้าท่ีเป็นภัยในทันทีทันใด หลังจากการ
แสดงพฤติกรรมท่ีไม่ดีหรือไม่ต้องการออกมา ทฤษฎีการเรียนรู้การวางเงื่อนไขแบบการกระท านั้น 
พฤติกรรมหรือการตอบสนองจะขึ้นอยู่กับการเสริมแรงเป็นส าคัญการเสริมแรงพฤติกรรมด าเนินไ ป
อย่างซ้ าๆ สม่ าเสมอ พฤติกรรมการท าโทษ พฤติกรรมจะค่อยๆลดลง ๙  
 ๒.๓.๘ พฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้ 
 พฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ (Learned behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นได้โดยอาศัย
ประสบการณ์หรือการเรียนรู้ของสัตว์ พฤติกรรมแบบนี้ส่วนใหญ่พบในสัตว์ช้ันสูงท่ีมีระบบประสาทท่ี
เจริญดี แต่ในสัตว์ชั้นต่ าบางชนิดก็สามารถแสดงพฤติกรรมประเภทนี้ได้พฤติกรรมประเภทนี้สามารถ
แบ่งย่อยออกเป็นแบบต่างๆ ได้ดังนี้ 
 พฤติกรรมการเรียนรู้แบบแฮบบิชูเอชัน (Habituation) เป็นพฤติกรรมท่ีสัตว์หยุดตอบสนอง
ต่อส่ิงเร้าเดิม แม้จะยังได้รับการกระตุ้นอยู่ เนื่องจากสัตว์เรียนรู้แล้วว่าส่ิงเร้านั้นไม่มีผลต่อการด าเนิน
ชีวิตของตัวเอง เช่น การท่ีนกลดอัตราการบินหนีหุ่นไล่กา การเลิกแหงนมองตามเสียงเครื่องบินของ
สุนัขท่ีอาศัยอยู่แถวสนามบิน 
 พฤติกรรมการเรียนรู้แบบมีเงื่อนไข (Conditioning) เป็นพฤติกรรมการตอบสนองส่ิงเร้าท่ีไม่
แท้จริงได้เช่นเดียวกับส่ิงเร้าท่ีแท้จริง เช่น การทดลองของ อีวาน พาฟลอฟ (IvanPavlov) นัก
สรีรวิทยาชาวรัสเซียเป็นการทดลองว่า สุนัขหล่ังน้ าลายเมื่อได้ยินเสียงกระด่ิง (ส่ิงเร้าท่ีไม่แท้จริง) 
  . ก่อนการเรียนรู้ ให้อาหาร (ส่ิงเร้าท่ีแท้จริง) สุนัขน้ าลายไหล 
  . ระหว่างการเรียนรู้ ให้อาหาร (ส่ิงเร้าท่ีแท้จริง) สุนัขน้ าลายไหล พร้อมส่ัน กระด่ิง (ส่ิงเร้าท่ี
ไม่แท้จริง) 
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  . หลังการเรียนรู้ ส่ันกระด่ิง (ส่ิงเร้าท่ีไม่แท้จริง) สุนัขน้ าลายไหลการฝึกสัตว์เล้ียงท่ีบ้านให้
แสนรู้ ฝึกสัตว์ไว้ใช้งาน ฝึกสัตว์แสดงละคร ล้วนมีพื้นฐานมาจากพฤติกรรมการเรียนรู้แบบมีเงื่อนไข
ท้ังส้ิน 
 พฤติกรรมการเรียนรู้แบบฝังใจ (Imprinting) เป็นพฤติกรรมท่ีตอบสนองส่ิงเร้าในช่วงแรก
ของชีวิตด้วยการจดจ าส่ิงเร้าต่างๆ ได้ เช่น 
 - การท่ีสัตว์ต่างๆ เดินตามแม่ เพราะเป็นส่ิงแรกที่เห็นเมื่อเกิดมาคือแม่ 
 - ตัวอ่อนของแมลงหวี่ท่ีฟักออกมาจากไข่จะผูกพันกับกล่ินของพืชท่ีแม่แมลงหวี่วางไข่ไว้ และ
เมื่อโตขึ้นเต็มวัยก็จะมาวางไข่บนพืชชนิดนั้น 
 - ปลาแซลมอนจะฝังใจต่อกล่ินท่ีได้สัมผัสเมื่อออกจากไข่ เมื่อโตขึ้นถึงช่วงวางไข่ก็จะว่ายทวน
น้ ากลับไปวางไข่ยังบริเวณแหล่งน้ าจืดท่ีเคยฟักออกจากไข่ 
 ๒.๓.๙ พฤติกรรมการเรียนรู้แบบลองผิดลองถูก (Trial and Error) เป็นพฤติกรรมท่ี
แสดงออกโดยการให้สัตว์มีการทดลองก่อน โดยไม่รู้ว่าผลดีหรือไม่ ผลของการตอบสนองจะท าให้สัตว์
เกิดการเรียนรู้ท่ีเลือกตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีเป็นผลดีหรือพอใจเท่านั้น - การเดินในทางวกวนไปหา
อาหารของหนู และหนูสามารถเดินทางไปหาอาหารและหาทางออกได้ในระยะเวลาอันส้ัน หลังจากท่ี
ได้ทดลองเดินมาก่อน 
 - การเลือกทางเดินของไส้เดือนท่ีอยู่ในกล่องรูปตัว T โดยมีด้านหนึ่งท่ีมืดและช้ืน กับอีกด้าน
หนึ่งท่ีมีกระแสไฟฟ้าอ่อนๆ ซึ่งไส้เดือนท่ีผ่านการฝึกมาแล้ว จะสามารถเลือกทางท่ีถูกต้องได้ถึง
ประมาณร้อยละ ๙  
 - เด็กเอามือไปจับยากันยุงท่ีร้อน เมื่อเกิดการเรียนรู้จะไม่ท าพฤติกรรมเช่นนี้อีก 
 พฤติกรรมการเรียนรู้แบบใช้เหตุผล (Reasoning) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยใช้สติปัญญา
ในการแก้ปัญหาต่างๆ โดยไม่ต้องทดลองท า ซึ่งเป็นการใช้ประสบการณ์หลายอย่างในอดีตมาช่วยใน
การแก้ปัญหาสถานการณ์ใหม่ในครั้งแรก เช่น- การทดลองของโคเลอร์ เกี่ยวกับการแก้ปัญหาของลิง 
ซิมแพนซ ี
 - การให้เหตุผลของคนในการแก้ปัญหาต่างๆ การศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ได้มีนักจิตวิทยา
สังคม นักสังคมวิทยา นักมนุษย์วิทยาสังคมและนักพฤติกรรมศาสตร์ ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมไว้หลาย
ทฤษฎี ส าหรับทางด้านสังคมวิทยา ซึ่งจะศึกษาทางด้านพฤติกรรมหรือพฤติกรรมศาสตร์ ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และพฤติกรรมของมนุษย์ ส่วนจิตวิทยาสังคมเป็นสาขาวิชาหนึ่งใน
กระบวนการวิชาการทางสังคม ท่ีมุ่งศึกษาถึงพฤติกรรมของบุคคลอันเป็นผลสืบเนื่องมาจากตัวกระตุ้น 
ทางสังคม ทางด้านมนุษย์วิทยาทางวัฒนธรรมเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีได้รับการเรียนรู้
มา โดยการรับอิทธิพลหรือผลงานจากสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมท่ีครอบคลุมในสังคมนั้นและมีผู้ให้
ความหมายไว้ ดังนี้ สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลกระท า แสดงออก 
ตอบสนอง หรือโต้ตอบต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีสามารถสังเกตเห็นได้ ได้ยินนับได้ วัดได้ตรงกัน ด้วยเครื่องมือ
ท่ีเป็นวัตถุวิสัย ไม่ว่าการแสดงออกหรือการตอบสนองนั้นจะเกิดขึ้นภายในหรือภายนอกร่างกาย  

พัฒนานุสรณ์ สถาพรวงศ์ กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึงการแสดงออกของบุคคลในลักษณะการ
                                                             

    สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, ทฤษฎีและเทคนิคการปรับพฤติกรรม (พิมพ์ครั้งที่ ๓), (กรุงเทพมหานคร : 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  ๕  ), หน้า  . 
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ตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่งท่ีสามารถสังเกตได้ด้วยประสาทสัมผัส
อย่างเป็นรูปธรรม  ลักขณา สริวัฒน์ การกระท าซึ่งเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก นึกคิด ความ
ต้องการของจิตท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้าซึ่งอาจสังเกตได้ทางตรงหรือทางอ้อมบางลักษณะอาจสังเกตได้
โดยไม่ใช้เครื่องมือหรือต้องใช้เครื่องมือ   
 จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การ
กระท าต่างๆ ของมนุษย์ จ าแนกเป็น 2 ลักษณะได้แก่ การกระท าท่ีผู้อื่นสังเกตเห็นได้โดยตรงหรือ
พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) เช่น พฤติกรรมการท างานส่งครู และการกระท าท่ีผู้อื่นไม่
สามารถสังเกตได้โดยตรงหรือพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ได้แก่ พฤติกรรมท่ีเกี่ยวกับ
ความคิด เช่น การวางแผน ความรู้สึก การตัดสินใจ เป็นต้น 
 ฐิติยา เนตรวงษ์ ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมไว้ว่าพฤติกรรม คือ ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเป็นการ
กระท าของร่างกายในแต่ละวัน โดยเริ่มต้ังแต่ต่ืนนอนตอนเช้า การแต่งตัว และการกินอาหาร ไม่
เพียงแต่เท่านั้น ยังมีการกระท าอีกมากมายจนกระท่ังเรากลับไปยังเตียงนอน และนอนหลับ   
นักจิตวิทยาถือว่า การเกิดพฤติกรรมต้องมีมูลเหตุจูงใจ พฤติกรรมทุกรูปแบบจึงต้องมีเหตุจูงใจหนุน
หลัง เช่น ความกลัว ความกระหาย เป็นต้น พฤติกรรมนี้เกิดจากความต้องกา รทางกายภาพ 
(Physiological Needs) เช่นเดียวกัน พฤติกรรมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศจึงเป็นผลมาจากความ
ต้องการใช้ข้อมูลข่าวสาร พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
ค้นหาข้อมูลข่าวสาร ซึ่งกระบวนการนี้ ผู้ใช้จะเริ่มต้นการค้นหาข้อมูลจากสภาพท่ีไม่มีความรู้มาก่อน 
ท้ังนี้ผู้ใช้อาจจะมีความรู้ไม่เพียงพอเกี่ยวกับเรื่องท่ีต้องการน าไปใช้ แต่เมื่อใช้ความพยายามมากขึ้นใน
การค้นหา ผู้ใช้ก็จะทราบถึงลักษณะเฉพาะเจาะจงของหัวข้อเรื่องท่ีต้องการค้น และเมื่อผู้ใช้มีความ
เข้าใจเกี่ยวกับหัวข้อเรื่องท่ีต้องการก็จะท าให้การค้นหาข้อมูลข่าวสารสามารถตอบสนองความต้องการ
ได้มากขึ้น ซึ่งมีกระบวนการค้นหาข้อมูลข่าวสารนี้มี ๖ ขั้นตอน คือ 
  . ขั้นเริ่มต้น (Task Initiation) เป็นขั้นตอนท่ีผู้ใช้จะคิดเกี่ยวกับหัวข้อเรื่องท่ีต้องการ แต่ยัง
ไม่แน่ใจเกี่ยวกับการก าหนดหัวข้อเรื่องท่ีต้องการ 
  . ขั้นคัดเลือก (Selection) ผู้ใช้จะเริ่มก าหนดหัวข้อเรื่องท่ัวไป และจะคิดว่าหัวข้อเรื่องนั้น
ตรงกับความต้องการส่วนตัวหรือไม่ 
  . ขั้นส ารวจ (Exploration) ผู้ใช้จะเริ่มการวิจัยเกี่ยวกับหัวข้อเรื่องพื้นฐานเพื่อเพิ่มความ
เข้าใจเกี่ยวกับหัวข้อเรื่องนั้น โดยจะเน้นบางแง่มุมของหัวข้อเรื่องนั้น แต่ผู้ใช้อาจจะเริ่มสับสนและไม่
แน่ใจเกี่ยวกับหัวข้อเรื่องจากปริมาณข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมากเกินไป 
  . ขั้นก าหนดหัวข้อเรื่อง (Formulation) ผู้ใช้จะก าหนดหัวข้อเรื่องจากข้อมูลข่าวสารท่ี
รวบรวมได้ โดยอาจจะพิจารณาคัดเลือกความคิดท่ีได้รับจากข้อมูลข่าวสารท่ีตรงกับหัวข้อเรื่องท่ี
ต้องการ 

                                                             

    พัฒนานุสรณ์ สถาพรวงศ์, การปรับพฤติกรรม, (มหาสารคาม : ฝ่ายเอกสารต ารา สถาบันราชภัฏ
มหาสารคาม,  ๕  ), หน้า  . 
    ลักขณา สริวัฒน์, จิตวิทยาในชีวิตประจ าวัน, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์,  ๕  ), หน้า  ๗. 
    ฐิติยา เนตรวงษ์, การใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศของอาจารย์ สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 
(กรุงเทพมหานคร : ส านักวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต,  ๕ ๗), หน้า ๖. 
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 ๕. ขั้นรวบรวม (Collection) ผู้ใช้จะอาศัยระบบข้อมูลข่าวสารเช่น ห้องสมุดเพื่อแสวงหา
ข้อมูลเกี่ยวกับหัวข้อเรื่องท่ีต้องการ 
 ๖. ขั้นเสร็จส้ิน (Closure) ผู้ใช้เสร็จส้ินกระบวนการค้นหาข้อมูลข่าวสารและสามารถน าเอา
ข้อมูลนั้นไปใช้ในการปฏิบัติภารกิจท่ีต้องการ เช่น การน าข้อมูลไปเขียนรายงานในขั้นตอนนี้ผู้ใช้จะพึง
พอใจกับกระบวนการค้นหาข้อมูลและข่าวสารที่ได้รับ 
 ดังนั้น พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการแสวงหาและการ
เข้าถึงสารสนเทศ ซึ่งพฤติกรรมนี้อาจจะเกิดข้ึนได้หลายรูปแบบ เช่น ผู้ใช้อาจจะใช้ระบบสารสนเทศท่ี
เป็นทางการโดยใช้ระบบการให้บริการแบบออนไลน์หรือศูนย์สารสนเทศ หรืออาจใช้ระบบสารสนเทศ
ท่ีไม่เป็นทางการ คือระบบท่ีไม่ได้ท าหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับสารสนเทศเป็นหลักแต่อาจจะให้ข้อมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับสารสนเทศท่ีต้องการได้ 
 
๒.๔ ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การน าเทคโนโลยีสารนิเทศมาใช้กับสังคมสารนิเทศในปัจจุบันก่อใหเ้กิดการส่ือสารและการใช้
ประโยชน์ได้อย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ  ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารนิเทศมีดังต่อไปนี้ คือ 
             . ช่วยให้ติดต่อส่ือสารระหว่างกันอย่างสะดวกรวดเร็ว โดยใช้โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์หรือใน
รูปของส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ 
             . ช่วยในการจัดระบบข่าวสารจ านวนมหาศาล ซึ่งผลิตออกมาในแต่ละวัน 
             . ช่วยให้เก็บสารนิเทศไว้ในรูปท่ีสามารถเรียกใช้ได้ครั้งแล้วครั้งเล่าอย่างสะดวก 
             . ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารนิเทศ เช่น ช่วยนักวิทยาศาสตร์ วิศวกร ด้วยการช่วย
ค านวณตัวเลขท่ียุ่งยาก ซับซ้อนซึ่งไม่สามารถท าให้ส าเร็จได้ด้วยมือ 
            ๕. ช่วยให้สามารถจัดระบบอัตโนมัติเพื่อการเก็บ เรียกใช้และประมวลผลสารนิเทศ 
            ๖. สามารถจ าลองแบบระบบการวางแผนและท านาย เพื่อทดลองกับส่ิงท่ียังไม่เกิดขึ้น 
           ๗. อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสารนิเทศดีกว่าสมัยก่อน ท าให้ผู้ใช้สารนิเทศมี ทางเลือก
ท่ีดีกว่า มีประสิทธิภาพกว่า และสามารถแข่งขันกับผู้อื่นได้ดีกว่า 
           ๘. ลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลาและระยะทางระหว่างประเทศ   
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารยังมีส่วนท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในปัจจุบันมี
ความสะดวกสบายมากขึ้น ท าให้คนในสังคมมีการติดต่อส่ือสารถึงกันได้ง่ายและรวดเร็ว มีการท า
กิจกรรมหลายส่ิงหลายอย่างร่วมกันง่ายขึ้น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารก่อให้เกิด
ประโยชน์ในด้านต่างๆ เช่น 
  . ด้านการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถูกน ามาใช้เพื่ออ านวยความสะดวก
ในการบริหารด้านการศึกษา เช่น ระบบการลงทะเบียน และระบบการจัดตารางสอน นอกจากนี้ยังใช้
เป็นเครื่องมือในการเพิ่มโอกาสทางด้านการศึกษาและเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนตัวอย่าง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในด้านการศึกษา  

                                                             

 
   ฐิตารีย์ องอาจอิทธิชัย, ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: 

http://learners.in.th/blog/add/72404, [๙ กรกรฎาคม  ๕๕๗] 

http://learners.in.th/blog/add/72404


 
 

 ๗ 
 

 -  การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ท าให้ผู้ท่ีอยู่ห่างไกลหรือไม่สะดวกในการเดินทางสามารถ
ได้รับการศึกษาเช่นเดียวกับผู้ท่ีอยู่ในเมือง 
 -  บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ยังช่วยเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนในวิชาต่างๆ เช่น ฟิสิกส์ 
เคมี ชีวะ ภาษาต่างประเทศ ท าให้บทเรียนมีความน่าสนใจมากขึ้น และเกิดความเข้าใจได้ง่ายขึ้น เช่น 
การแสดงสถาณการณ์จ าลอง แบบจ าลอง ภาพเคล่ือนไหว แสงสีและเสียงประกอบ นักเรียนสามารถ
เตรียมตัวก่อนเรียน หรือทบทวนบทเรียนด้วยตนเองเมื่อใดก็ได้ท่ีมีเวลาว่าง 
 -  บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ให้กับผู้พิการทางสายตาหรือหู 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีบทบาทต่อการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารทางด้าน
การศึกษาได้เป็นอย่างดี ท้ังในและนอกสถานศึกษา หน่วยงานต่างๆ ใช้บทเรียนออนไลน์ในการ
ฝึกอบรมพนักงานเพื่อให้ความรู้เพิ่มเติม นอกจากนี้อินเทอร์เน็ตยังเป็นแหล่งข้อมูลท่ีส าคัญท่ีท้ังครูและ
นักเรียนหรือบุคคลท่ัวไป ใช้ส าหรับค้นหาข้อมูลเรื่องต่างๆ ในการท ารายงาน หรือเพื่อศึกษาหาความรู้ 
เว็บไซต์ส าหรับค้นหาข้อมูลท่ีใช้กันมากในปัจจุบัน เช่น google.com, ask.com, dogpile.com และ 
wikipedia.org ตัวอย่างการค้นหาข้อมูลจากหลักฐานข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 
  . ด้านการแพทย์และสาธารณสุข เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถูกน ามาใช้เริ่มต้ังแต่
การท าทะเบียนคนไข้ การรักษาพยาบาลท่ัวไป ตลอดจนการวินิจฉัยและรักษาโรคต่างๆ ได้อย่า
รวดเร็วและแม่นย า นอกจากนี้ยังใช้ในห้องทดลอง การศึกษาและการวิจัยทางการแพทย์ รักษาคนไข้
ด้วยระบบการรักษาทางไกลตลอดเวลาผ่านเครือข่ายการส่ือสาร เครื่องเอ็กซเรย์คอมพิวเตอร์ท่ี
เรียกว่า อีเอ็มไอสแกนเนอร์ ( EMI scanner ) ถูกน ามาใช้ถ่ายภาพสมองมนุษย์เพื่อตรวจหาความ
ผิดปกติในสมอง เช่น ดูเนื้องอกพยาธิเลือดออกในสมอง และต่อมาได้พัฒนาให้ถ่ายภาพหน้าตัดได้ท่ัว
ร่างกาย เรียกช่ือว่า ซีเอที ( CAT-Computerized Axial Tomography scanner: CAT scanner ) 
ใช้วิธีฉายแสงเป็นจังหวะไปรอบๆ ร่างกายของมนุษย์ ถ่ายเอ็กซเรย์และเครื่องรับแสงเอกซเรย์ที่อยู่ตรง
ข้ามจะเปล่ียนแสงเอ็กซเรย์ให้เป็นสัญญาณไฟฟ้าเก็บไว้ในจานแม่เหล็ก จากนั้นจะน าสัญญาณไฟฟ้า
เหล่านี้เข้าไปวิเคราะห์ในเครื่องคอมพิวเตอร์ และแสดงผลลัพธ์เป็นภาพทางจอโทรทัศน์หรือพิมพ์ภาพ
ออกมาทางเครื่องพิมพ์ ตัวอย่างเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมนด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข  
  . ด้านการเกษตรและอุตสาหกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถูกน ามาใช้
ประโยชน์ในด้านเกษตรกรรม เช่น การจัดท าระบบข้อมูลเพื่อการเกษตรและพยากรณ์ผลผลิตด้าน
การเกษตร นอกจากนี้ยังช่วยพัฒนาความก้าวหน้าทางด้านอุตสาหกรรม การประดิษฐ์หุ่นยนต์เพื่อใช้
ท างานบ้าน และหุ่นยนต์เพื่องานอุตสาหกรรมท่ีต้องเส่ียงภัยและเป็นอันตรายต่อสุขภาพ เช่น โรงงาน 
สารเคมี โรงผลิตและควบคุมการจ่ายไฟฟ้า รวมถึงงานท่ีต้องท าซ้ าๆ เช่น โรงงานประกอบรถยนต์ 
และโรงงานแบตเตอรี่ ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้ามามีบทบาทอย่างมากในการ
ผลิตและควบคุมคุณภาพสินค้า การส่งสินค้าตามใบสางสินค้า การควบคุมวัสดุคงคลัง และการคิด
ราคาต้นทุนสินค้า ตัวอย่างเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในด้านอุตสาหกรรม 
  . ด้านการเงินการธนาคาร เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถูกน ามาใช้ในด้านการเงิน
และธนาคาร โดยใช้ช่วยงานด้นบัญชี การฝากถอนเงิน โอนเงิน บริการสินเช่ือ แลกเปล่ียนเงินตรา 
บริการข่าวสารการธนาคาร การใช้คอมพิวเตอร์ด้านการเงินการธนาคารท่ีรู้จักและนิยมใช้กันท่ัวไป 
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เช่น บริการฝากถอนเงิน การโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วต่อการด าเนิน
ธุรกิจต่างๆ 
 ๕. ด้านความมั่นคง มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกันอย่างแพร่หลาย เช่น ใช้
ในการควบคุมประสานงานวงจรส่ือสารทหาร การแปลรหัสลับในงานจารกรรมระหว่างประเทศ การ
ส่งดาวทียมและการค านวณวิถีการโคจรของจรวดไปสู่อวกาศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติของประเทศ
ไทยมีศูนย์ประมวลข่าวสาร มีระบบมีระบบจัดท าระเบียนปืน ทะเบียนประวัติอาชญากร ท าให้เกิด
ความสะดวกและรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูลเพื่อการสืบสวนคดีต่างๆ ตัวอย่าง เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารด้านความมั่นคง 
 ๖. ด้านการคมนาคม มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในส่วนท่ีเกี่ยวกับการ
เดินทาง เช่น การเดินทางโดยรถไฟ มีกรเช่ือมโยงข้อมูลการจองท่ีนั่งไปยังทุกสถานี ท าให้สะดวกต่อ
ผู้โดยสาร การเช็คอินของสายการบิน ได้จัดท าเครื่องมือท่ีสะดวกต่อลูกค้า ในรูปแบบของการเช็คอิน
ด้วยตนเอง 
 ๗. ด้านวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
ออกแบบ หรือจ าลองสภาวการณ์ต่างๆ เช่น การรับแรงส่ันสะเทือนของอาคารเมื่อเกิดแผ่นดินไหว 
โดยการค านวณและแสดงภาพสถานการณ์ใกล้เคียงความจริง ตัวอย่างซอฟแวร์การเกิดแผ่นดินไหว  
 ๘. ด้านการพาณิชย์ องค์กรในภาคธุรกิจใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการบริหารจัดการ เพื่อช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นให้กับองค์กรในการท างาน ท าให้การ
ประสานงานหรือการท ากิจกรรมต่างๆ ของแต่ละหน่วยงานในองค์กร หรือระหว่างองค์กรเป็นไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถน ามาใช้ปรับปรุงการให้บริการกับลูกค้าซึ่งเป็นการ
สร้างภาพพจน์ท่ีดีขององค์กรต่อลูกค้าท่ัวไป ส่ิงเหล่านี้นับเป็นการสร้างโอกาสความได้เปรียบแช่งขัน
ให้กับองค์กร ตัวอย่างของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในด้านการพาณิชย์ เช่น 
การให้บริการช าระค่าสินค้าบริการ การส่ังซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต และการตรวจสอบราคาสินค้า
ผ่านเครื่องอ่านราคาสินค้า ๕ 
 สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ต่อมนุษย์ในหลายด้าน เช่น ด้านการศึกษาช่วยให้
การศึกษามีความสะดวกขึ้น ด้านการแพทย์และสาธารณสุขเป็นประโยชน์ในด้านการเช็คประวัติ
รวมถึงการรักษาโรคต่างๆของมนุษย์  ด้านการเกษตรและอุตสาหกรรมเป็นตัวช่วยให้การเกษตรมี
ความก้าวหน้า  ด้านการเงินการธนาคารมีความสะดวกรวดเร็ว  ด้านความมั่นคงท าให้เกิดความ
เช่ือมั่นและแม่นย าในด้านความมั่นคง  ด้านการคมนาคมท าให้มีความสะดวกรวดเร็วขึ้น  ด้าน
วิศวกรรมและสถาปัตยกรรมมีประโยชน์ต่อการวัดค่าส่ันสะเทือนของแผ่นดิน และด้านการพาณิชย์
การค้า 
 
 
 

                                                             

  ๕ ยงยุทธ ชมไชย, ประโยชน์และตัวอย่างของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, [ออนไลน์] 
แหล่งที่มา: https://sites.google.com/site/kruyutsbw/prayochn-laea-tawxyang  [๙ กรกฎาคม  ๕๕๗]. 
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๒.๕ ทฤษฎีวิธีการศึกษาพฤติกรรม 
 วิธีการศึกษาพฤติกรรมมีหลายวิธีและแต่ละวิธีมีความแตกต่างกัน ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของ
ปัญหาท่ีก าลังศึกษาอยู่ แต่ทุกวิธีล้วนมีลักษณะส าคัญประการหนึ่งคือ มีลักษณะการจัดหาความรู้แบบ
วิทยาศาสตร์ (Scientific Approach) ซึ่งมีลักษณะส าคัญคือ มีการสังเกต พิสูจน์หรือทดลองได้ วิธี
การศึกษามีระบบ สามารถควบคุมได้ มีค า นิยามท่ีชัดเจนแน่นอนและเฉพาะเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ใน
การศึกษามีความแม่นย า ถูกต้อง เท่ียงตรง การรายงานผลการศึกษาไม่มีอคติ มีความเป็นปรนัย 
น่าเช่ือถือ แบะสามารถตรวจสอบได้ ส าหรับวิธีการศึกษาพฤติกรรมท่ีส าคัญมี ๕ วิธี ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ ๖ 
 ๑. การสังเกต 
 การสังเกต (Observation) เป็นการรวบรวมข้อมูลโดยอาศัยอวัยวะรับสัมผัสหลายอย่าง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งอวัยวะรับสัมผัสทางตาและหู การสังเกตใช้ได้ดีส าหรับการศึกษาคุณลักษณะและ
พฤติกรรมภายนอกของบุคคล รวมถุงปรากฏการณ์ต่างๆ วิธีการสังเกตแบ่งได้เป็น   ประเภท ดังนี้ 
  .  การสังเกตทางตรง (Direct Observation) เป็นการสังเกตโดยท่ีผู้สังเกตจะต้องเฝ้าดูแล
เหตุการณ์หรือพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นด้วยตนเอง โดยส่วนใหญ่อาศัยประสาทสัมผัสทางตาและหู ซึ่งอาจ
เป็นการสังเกตจากสภาพการณ์ทางธรรมชาติ หรือการสังเกตจากการทดลองก็ได้ แต่ไม่ว่าจะสังเกตใน
สภาพการณ์ใดก็ตาม ในขณะสังเกตไม่ควรให้ผู้ถูกสังเกตรู้ตัวว่าก าลังถูกสังเกต เพราะจะท าให้ผู้ถูก
สังเกตบิดเบือนพฤติกรรมของตนเองไปได้ 
  .  การสังเกตทางอ้อม (Indirect Observation) เป็นการสังเกตขณะท่ีผู้สังเกตไม่ได้อยู่ใน
เหตุการณ์หรือเห็นเหตุการณ์ด้วยตนเอง แต่สังเกตผ่านส่ือต่างๆ หรือร่องรอยของพฤ ติกรรมท่ี
หลงเหลือไว้ให้สังเกตเห็นได้ เช่น ร่องรอยนิ้วมือ ส่ิงของท่ีท าตกไว้ อาการบาดเจ็บทางกาย เป็นต้น 
 ๒. การส ารวจ 
 การส ารวจ (Survey) เป็นวิธีการท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะในการศึกษาด้าน
สังคมศาสตร์เป็นการรวบรวมข้อมูลจากประชากรหรือจากกลุ่มตัวอย่าง และมักเป็นการรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับเจตคติ ความสนใจ การรับรู้ ความคิดเห็น ฯลฯ ข้อดีของการศึกษาโดยวิธีนี้ คือสามารถ
ต้ังค าถามได้ตรงจุดและค าตอบก็ได้จากบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหานั้นๆ อย่างแท้จริงต้องมีการ
วางแผนในการเลือกกลุ่มประชากรอย่างระมัดระวังเพื่อเป็นประชากรที่แท้จริง เครื่องมือท่ีมักใช้ในการ
ส ารวจ คือแบบสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์ขึ้นหรือใช้กับบุคคลท่ีอ่านหนังสือไม่ออก และเขียน
ไม่ได้หรือไม่มีความถนัดในการใช้ภาษา 
 ๓. การศึกษาแบบคลินิก 
 วิธีการศึกษาแบบคลินิก (Clinic) นี้ จะใช้มากในกรณีท่ีผู้ป่วยมีความผิดปกติทางจิต โดยมุ่ง
ศึกษาผู้ป่วยในทุกๆ ด้าน เช่น ด้านบุคลิกภาพ การรับรู้ อารมณ์ ความคิด การเรียนรู้ เป็นต้น ใน
การศึกษาจะค้นคว้าปัญหาได้อย่างลึกซึ้ง และน าเอาวิธีหลายๆ วิธีมาใช้ร่วมกัน เช่น การตรวจประวัติ
ส่วนตัว การสังเกต การศึกษาหลายกรณี การตรวจด้านร่างกาย การใช้แบบทดสอบต่างๆการ
สัมภาษณ์ การส ารวจภูมิหลังทางครอบครัว ฯลฯ เพื่อพยายามท่ีค้นหาสาเหตุของความผิดปกตินั้น 

                                                             

 
 ๖ลักขณา สริวัฒน์, จิตวิทยาในชีวิตประจ าวัน, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๕ ๙), หน้า   . 



 
 

   
 

เพราะเช่ือว่าพฤติกรรมมนุษย์มักจะเป็นผลเนื่องจากประสบการณ์ท่ีผ่านมารวมเข้ากับสภาพการณ์
รอบๆ ตัวของบุคคลนั้น การน าเอาวิธีต่างๆ มาใช้ร่วมกันจะท าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลนั้นมากยิ่งขึ้น 
 ๔. การทดสอบ 
 การทดสอบ (Testing) เป็นวิธีการน าเสนอส่ิงเร้าให้บุคคลตอบสนองตามวิธีการหรือเกณฑ์ท่ี
ก าหนด ส่ิงเร้าท่ีใช้ในการทดสอบเรียกว่า แบบทดสอบ ซึ่งมักอยู่ในรูปของค าถาม รูปภาพหรือ
สัญลักษณ์ต่างๆ ผู้ถูกทดสอบอาจแสดงพฤติกรรมด้วยการเขียนตอบ การพูด การเล่น ซึ่งพฤติกรรม
เหล่านั้นสามารถสังเกตได้ วัดได้ และน าไปสู่การแปลความหมายได้ แบบทดสอบนี้สามารถน าไปใช้วัด
ความสามารถต่างๆ ของบุคคล เช่น เจตคติ ความสนใจ ความถนัด สติปัญญาบุคลิกภาพ ความ
สัมฤทธิ์ต่างๆ การใช้ทดสอบท าให้เราได้ข้อมูลจากบุคคลอื่นมากขึ้นและสะดวกกว่าวิธีอื่นไม่ท าให้ผู้ถูก
ทดสอบได้รับการรบกวนมากนัก และไม่ต้องใช้เครื่องมือห้องปฏิบัติการช่วยแต่อย่างไร แบบทดสอบท่ี
ดีต้องมีความตรง (Validity) และความเท่ียง (Reliability) ตลอดจนสามารถน าไปใช้ได้สะดวก 
ตัวอย่างแบบทดสอบท่ีส าคัญ เช่น แบบทดสอบบุคลิกภาพของมินเนโซต้า (The Minnesota 
Multiphasing Personality Inventory: MMPI)แบบทดสอบสติปัญญาของเวคสเลอร์ (The 
Wechsler Adult Intelligence Scale:WAISและ แบบทดสอบหยดหมึกรอร์ชาร์ค(The Rorschach 
Inkblot Test) เป็นต้น 
 ๕. การทดลอง 
 การทดลอง (Experiments) เป็นการศึกษาแบบหนึ่งท่ีประกอบด้วย การก าหนดปัญหา
การศึกษา สมมติฐาน การเก็บรวบรวมข้อมูลและสรุปผล การทดลองเป็นวิธีการศึกษาพฤติกรรมโดยผู้
ทดลองเปล่ียนแปลงส่วนใดส่วนหนึ่งของส่ิงแวดล้อม เพื่อศึกษาผลของการเปล่ียนแปลงนี้โดยมีการ
ควบคุมส่ิงแวดล้อมท่ีแตกต่างออกไป เช่นการเปล่ียนแปลงจ านวนเวลาอ่านหนังสือจากวันละ   
ช่ัวโมง มาเป็นอ่านหนังสือวันละ   ช่ัวโมง เพื่อศึกษาว่าจะมีผลต่อการสอบปลายภาคเรียนอย่างไร 
เป็นต้น การทดลองสามารถท าได้   ลักษณะดังนี้ 
 ๕.  การทดลองในห้องปฏิบัติการ (Laboratory Experiments) การทดลองลักษณะนี้นิยม
ใช้สาขาวิทยาศาสตร์บริสุทธิ์ (Pure Science) เช่น เคมี ฟิสิกส์ โดยมีการควบคุมสภาพแวดล้อมอย่าง
เข้มงวด ซึ่งท าได้ยากมาก แต่มีความส าคัญในการพิสูจน์ทฤษฎีท่ีใช้อยู่ หรือสร้างขึ้นใหม่ตัวอย่างการ
ทดลองในห้องปฏิบัติการ เช่น การศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาระหว่างลิงธรรมดากับลิงซิ
มแปนซี ซึ่งจะต้องใช้การศึกษาในห้องทดลอง เป็นต้น 
 ๕.  การทลองภาคสนาม (Field Experiments) เป็นการทดลองในสภาพธรรมชาติเช่น การ
ทดลองกับพนักงานบรรจุหีบห่อในโรงงาน ทดลองกับผู้ซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้า ฯลฯ การทดลอง
ลักษณะนี้ควบคุมตัวแปรในขณะทดลองได้ยากและไม่รัดกุมเท่าการทดลองในห้องปฏิบัติการ ๗ 
 การศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ด้วยวิธีการดังกล่าวต่างมีข้อดีและข้อจ ากัด ดังแสดงไว้ใน
ตารางท่ี ข้อดีและข้อจ ากัดของวิธีการศึกษาพฤติกรรมท้ัง ๕ วิธี 
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วิธีการ ข้อดี ข้อจ ากัด 
การสังเกต  . สามารถรู้พฤติกรรมของคนและ

สัตว์ในชีวิตจริงเพื่อเปรียบเทียบกันใน
ห้องทดลอง 
 . ข้อมูลท่ีได้จากวิธีนี้ น าไปใช้ในการ
วิจัยพฤติกรรมเฉพาะได้ 

 . สรุปเหตุและผลไม่ได้แน่นอน 
การส ารวจ 

การส ารวจ  . สามารถศึกษาพฤติกรรมในชีวิต
จริงของกลุ่มคนใหญ่ได้สะดวก 

 . ผลท่ีได้มีอคติ เพราะคนส่วนใหญ่
มีแนวโน้มท่ีจะตอบเชิงบวก และเป็น
การตอบท่ีไม่น่าเช่ือถือ 
 . การค้นหาข้อมูลของวิธีการนี้ต้อง
อาศัยวิธีการรวบรวมข้อมูลจากวิธี
อื่นๆประกอบ 

การทดสอบ  . สามารถวัดพฤติกรรมได้แน่นอนใน
เรื่องเฉพาะๆ ท่ีเท่ียงตรง 
 . น าข้อมูลของวิธีการนี้ไปใช้กับการ
วิจัยในหวัข้ออื่นๆ ได้ 

 . พฤติกรรมบางอย่างใช้วิธีการนี้
ไม่ได้ 
 . แบบทดสอบท่ีไม่ได้มาตรฐาน จะ
ท าให้สรุปพฤติกรรมผิดๆ 

คลินิก  . ได้ข้อมูลของแต่ละคนในเชิงลึก 
 . สามารถแก้ไขปัญหาพฤติกรรมของ
แต่ละคนได้ละเอียดถี่ถ้วน 

 . ข้อมูลท่ีได้ไม่อาจใช้กับคนอื่นได้
มากนัก 
 . สรุปเหตุและผลได้ไม่แน่นอน 

การทดลอง  . สามารถควบคุมตัวแปรต่างๆ ได้ 
 . สามารถสรุปเหตุและผลของเรื่องท่ี
ศึกษา 

 . ยากท่ีจะน าไปใช้ในชีวิตจริงๆ 
เพราะเป็นสถานการณ์จ าลองใน
ห้องทดลอง 

 
ตารางท่ี  .  ข้อดีและข้อจ ากัดของวิธีการศึกษาพฤติกรรม 

 
๒.๖ สรุป 
 พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรืออากัปกิริยาต่าง ๆ ของมนุษย์ท่ีปรากฏออกมาทางทวาร
ท้ัง   อันบุคคลอื่นสามารถสังเกตเห็นได้ด้วยประสาทสัมผัสท้ัง ๕ และไม่สามารถสังเกตเห็นได้ โดย
การกระท านั้นมีท้ังดีและไม่ดี อันเป็นผลมาจากการตอบสนองความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงเร้า 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ สรุป ความหมายได้กว้างๆ คือ เทคโนโลยีสองด้านหลักๆ ท่ี
ประกอบด้วยเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมท่ีผนวกเข้าด้วยกัน เพื่อ
ใช้ในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ สร้างและเผยแพร่สารสนเทศในรูปต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเสียง ภาพ 
ภาพเคล่ือนไหว ข้อความตัวอักษร และตัวเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความถูกต้อง ความแม่นย า และ
ความรวดเร็วให้ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 
 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการแสวงหาและการเข้าถึง
สารสนเทศ ซึ่งพฤติกรรมนี้อาจจะเกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ เช่น ผู้ใช้อาจจะใช้ระบบสารสนเทศท่ีเป็น



 
 

   
 

ทางการโดยใช้ระบบการให้บริการแบบออนไลน์หรือศูนย์สารสนเทศ หรืออาจใช้ระบบสารสนเทศท่ีไม่
เป็นทางการ คือระบบท่ีไม่ได้ท าหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับสารสนเทศเป็นหลักแต่อาจจะให้ข้อมูลรายละเอียด
เกี่ยวกับสารสนเทศท่ีต้องการได้ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ต่อมนุษย์ในหลายด้าน เช่น ด้านการศึกษาช่วยให้การศึกษา
มีความสะดวกขึ้น ด้านการแพทย์และสาธารณสุขเป็นประโยชน์ในด้านการเช็คประวัติรวมถึงการ
รักษาโรคต่างๆของมนุษย์  ด้านการเกษตรและอุตสาหกรรมเป็นตัวช่วยให้การเกษตรมีความก้าวหน้า  
ด้านการเงินการธนาคารมีความสะดวกรวดเร็ว  ด้านความมั่นคงท าให้เกิดความเช่ือมั่นและแม่นย าใน
ด้านความมั่นคง  ด้านการคมนาคมท าให้มีความสะดวกรวดเร็วขึ้น  ด้านวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม
มีประโยชน์ต่อการวัดค่าส่ันสะเทือนของแผ่นดิน และด้านการพาณิชย์การค้า 
 
 


